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CARATULA

1. Ndmero de Péliza:
2. Asegurador:

NIT DIRECCION TELEFONO

3. TomadordelSeguro:

NIT DIRECCION TELEFONO

Calidad en la que actua:
4. Asegurado:

NIT DIRECCION TELEFONO

5. Beneficiario:

NIT DIRECCION TELEFONO

6. Intermediario:

7. Objeto:
Toda pérdida cuyo descubrimiento tenga lugar por primera vez durante
el periodo de seguro, de acuerdo con los términos y condiciones de la
poliza.

8. PeriododeSeguro: Fecha de inicio: DD/MM/AAAAdesdelas _ :

Fecha de vencimiento: DD/MM/AAAAdesde las _ :

9. Riesgos asegurados:
Coberturas (A) del Clausulado Generaly las Extensiones de Cobertura (B)
establecidas enla Caratula.

10. Limite de Indemnizacién: $ Toda y cada pérdida y en el agregado para todas
las coberturas y exenciones de cobertura, a menos que se
acuerde un sublimite en el numeral 11 a continuacién.

11. Sublimite de indemnizacién: Los cuales hacen parte del limite de indemnizacién y novan en
Adicién a este.

_ beazley
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S toda y cada pérdida y en el
agregado por gastos relativosa
la violacion de medidas de

seguridad.

12. Deducible: S toda y cada pérdida
13. Prima: Prima Neta anual: S
Gastos de Expedicion:

Subtotal:

IVA:

Total:

Fecha maxima de pago: DD/MM/AAAA

De acuerdo con el Articulo 1068 del Codigo de Comercio, en caso de presentarse mora en el pago
de la prima de la presente péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento
en ella, se producira la terminacion automatica del contrato de seguro y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengaday de los gastos causados con ocasidn de la
expedicion del contrato.

14. Otras condiciones particulares:
- Fechade retroactividad: DD/MM/AAAA

- Ambito territorial:

La presente pdliza se extiende el dia del mes___delafio .

El asegurador

3 e
__bearley
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CONDICIONES GENERALES

XXXX QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA ELASEGURADOR, BASADO EN LAS DECLARACIONES QUE
APARECEN EN EL FORMULARIO DE SOLICITUD, LA CARATULA DE LA POLIZA Y LAS PRESENTE
CONDICIONES GENERALES, TODO LO CUAL HACE PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO,
ACUERDA CELEBRAR CON EL TOMADOR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO PARA AMPARAR
TODA PERDIDA CUYO DESCUBRIMIENTO TENGA LUGAR POR PRIMERA VEZ DURANTE EL PERIODO
DESEGURO.

EN CASO DE CONFLICTO, DISCREPANCIA, DUDA O INTERPRETACION ENTRE LA CONDICIONES
PARTICULARES CONSIGNADAS EN LA CARATULA Y LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES,
PREVALECERAN LAS PRIMERAS.

A. COBERTURA
EL ASEGURADOR INDEMNIZARA AL ASEGURADO POR TODA PERDIDA CUYO

DESCUBRIMIENTO TENGA LUGAR POR PRIMERA VEZ DURANTE EL PERIODO DE SEGURO Y
QUE SEA DIRECTAMENTE RESULTANTE DE:

1. UN ACTO DE INFIDELIDAD DE EMPLEADOS;
2. UN FRAUDE DE DOCUMENTOS;

3. UN FRAUDE ELECTRONICO O TELEFONICO;

4. PERDIDA DE O DANOS MATERIALES A BIENES O DANOS MATERIALES A O

DESTRUCCION DE LOCALES;
5. UNA EXTORSION.
B. EXTENSIONES DE COBERTURA
EL ASEGURADOR INDEMNIZARA AL ASEGURADO POR:

1 TODA PERDIDA CUYO DESCUBRIMIENTO TENGA LUGAR POR PRIMERA VEZ
DURANTE EL PERIODO DE SEGURO Y QUE SEA DIRECTAMENTE RESULTANTE DE:

(A) LA RESPONSABILIDAD LEGAL POR OPERACIONES INCOMPLETAS DE UN
ASEGURADO;

(B) LA RESPONSABILIDAD LEGAL POR UNA ORDEN DE CANCELACION DE
PAGO;

T
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(C) DANO MATERIAL A O PERDIDA DE CHEQUES ANULADOS, LETRAS DE
CAMBIO ANULADAS O RECIBOS DE TARJETAS DE CREDITO CANCELADAS;

(D) UN HURTO POR TRANSFERENCIA ERRONEA;
(E) UNA PERDIDA DE DERECHOS DE SUSCRIPCION;

(F) LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO POR LOS INTERESES QUE SE
HABRIAN DEVENGADO EN FAVOR DE UN CLIENTE SUYO PERO QUE NO SE
DEVENGARON COMO RESULTADO DIRECTO DE UNA PERDIDA CUBIERTA
BAJOESTA POLIZA.

2. GASTOS RELATIVOS A LAVIOLACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, GASTOS DE
ELIMINACION O RESTAURACION DE SOFTWARE, GASTOS LEGALES Y GASTOS DE
AUDITORIA NECESARIAMENTE INCURRIDOS POR EL ASEGURADO, PREVIO
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DEL ASEGURADOR, COMO CONSECUENCIA DE
UNA PERDIDA FINANCIERA DIRECTA SUFRIDA POR UN ASEGURADO Y CUBIERTA
BAJOESTA POLIZA.

3. GASTOS DE FRAUDEDE IDENTIDAD CORPORATIVA NECESARIAMENTE INCURRIDOS
POR ELASEGURADO, PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DEL ASEGURADOR.

C. EXCLUSIONES

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE COBERTURA BAJO ESTA POLIZA LA PARTE ESPECIFICA
DE UNA PERDIDA:

1. BIENES BAJO CUSTODIADELASEGURADO

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A LA
PERDIDA O DANOA BIENES:

(A) DEPOSITADOSEN CAJILLAS DE SEGURIDAD DE CLIENTES;

(B) CUSTODIADOS POR EL ASEGURADO EN NOMBRE DE SUS CLIENTES
(EXCEPTO VALORES IDENTIFICABLES CUSTODIADOS POR EL ASEGURADO
PARA SUS CLIENTES).

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LA COBERTURA A.1 (INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS), A.5 (EXTORSION), O LAS EXTENSIONESB.2Y B.3.

2/
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2. CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE Y OTROSDOCUMENTOS SIMILARES

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A
CUALESQUIERAINSTRUMENTOS QUE SEAN O PRETENDAN SER CONOCIMIENTQOS DE
EMBARQUE, DOCUMENTOS DE EMBARQUE, DOCUMENTOS DE FLETE, RECIBOS DE
DEPOSITO EN ALMACEN, RECIBOS FIDUCIARIOS, CUENTAS POR COBRAR U OTRO
TIPO DE RECIBOS, DOCUMENTOS O FACTURAS SIMILARES O QUE TENGAN UN
PROPOSITO SIMILAR, CHEQUES DE VIAJE O LETRAS DE CREDITO DE VIAJE.

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LA COBERTURA A.1 (INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS) O LA COBERTURAA.4 (PERDIDA DE O DANOS MATERIALES A BIENES O
DANOS MATERIALESA O DESTRUCCION DE LOCALES).

3. COSTES PROCESALESY HONORARIOS PARA LA DETERMINACION DE PERDIDAS

INCURRIDAEN LA DETERMINACION DE LAEXISTENCIA O CUANTIFICACION DE UNA
PERDIDA CUBIERTA BAJO ESTA POLIZA O PARA INICIAR O DEFENDER UN
PROCEDIMIENTO LEGAL O [INCURRIDA COMO PARTE DE CUALQUIER
PROCEDIMIENTO LEGAL.

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARAALA EXTENSIONESB.2Y B.3.

4. DANOS MATERIALES

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE A, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, LA
PERDIDA, DANO, O DESTRUCCION:

(A) DE CUALESQUIERA LOCALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CAUSA,
EXCEPTO CUANDO LA CITADA PERDIDA, DANO O DESTRUCCION SEAN
DANOS MATERIALES A O DESTRUCCION DE LOCALES CUBIERTOS BAJO LA
COBERTURAA.4;

(B) DE CUALESQUIERA BIENES DEBIDO A USO, DESGASTE, DETERIORO
GRADUAL, POLILLA, MOHO O CUALQUIER PLAGA;

(C) COMO CONSECUENCIADE PILLAJE, FUERZAMAYOR O DESASTRE NATURAL;
)

(D) QUE SE DERIVE, SE BASE EN OSEA ATRIBUIBLE ARADIACIONES IONIZANTES
O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE
NUCLEAR, O PROCEDENTE DE CUALQUIER DESECHO NUCLEAR O DE LA
COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR; O A LA RADIOACTIVIDAD,
TOXICIDAD, EXPLOSIVIDAD Y OTRAS PROPIEDADES PELIGROSAS O

\
\
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CONTAMINANTES DE CUALQUIER INSTALACION NUCLEAR, O DE
CUALQUIER COMPONENTE NUCLEARDE LA MISMA.

5. DESCUBRIMIENTOS ANTERIORES

CUYO DESCUBRIMIENTO HAYA OCURRIDO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE
INICIO DEL PERIODO DE SEGURO.

6. DOCUMENTOSESCRITOS

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE A QUE EL ASEGURADO (O CUALQUIER
ENTIDAD FINANCIERA QUE ACTUE EN SU NOMBRE) HAYA ACTUADO O CONFIADO
EN DATOS ELECTRONICOS CUYA FUENTE SEA UN DOCUMENTO FISICO QUE SE HAYA
FALSEADO, ALTERADO FRAUDULENTAMENTE, FALSIFICADO O CONTENGA
INFORMACION FICTICIA.

ESTA EXCLUSION SE APLICARA UNICAMENTE A LA COBERTURA A.3 (FRAUDE
ELECTRONICO O TELEFONICO).

7. EXISTENCIA, VALORACION O RENDIMIENTO DE ACTIVOS

DERIVADA DE CUALQUIER ACTUACION DEL ASEGURADO, O ENTIDAD FINANCERA
QUE ACTUE EN SU NOMBRE, QUE SE HAYA BASADO EN INFORMACION FALSA
RELATIVA A LA EXISTENCIA, VALORACION O RENDIMIENTO DE ACTIVOS EXCEPTO
CUANDO LA CITADA INFORMACION HUBIERA SIDO CREADA O ALTERADA DE
MANERA FRAUDULENTA POR UNA PERSONA DISTINTA A AQUELLA QUE PRETENDIA
HABERLA CREADO.

ESTA EXCLUSION SE APLICARA UNICAMENTE A LA COBERTURA A.3 (FRAUDE
ELECTRONICO O TELEFONICO).

8. EXTORSION, SECUESTRO Y RESCATE

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE AEXTORSION, SECUESTROY RESCATE.
ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LA COBERTURA A.1 (INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS), A.5 (EXTORSION) O A LOS GASTOS DE ELIMINACION O
RESTAURACION DE SOFTWARE CUBIERTOSBAJO LAEXTENSION B.2.

9. GUERRAYTERRORISMO

(A) DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A
UNA GUERRA, INVASION, ACTOS DE UN ENEMIGO EXTRANJERO,
OPERACIONES HOSTILES (INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE HAYA

2/
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DECLARADO O NO LA GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION,
INSURRECCION, MOTIN O CONMOCION CIVIL QUE DE LUGAR A
LEVANTAMIENTOS POPULARES, MILITARES O PODER USURPADO O LEY
MARCIAL;

(B) DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A
ACTOS DE TERRORISMO EXCEPTO CUANDO LA PERDIDA RESULTE
DIRECTAMENTE DE CUALQUIER ROBO, HURTO, LATROCINIO O ATRACO
REALO PRESUNTO;

ESTA EXCLUSION 9.(B) SE APLICARA UNICAMENTE A LA COBERTURA A.4 (PERDIDA
DE O DANOS MATERIALES A BIENES O DANOS MATERIALES A O DESTRUCCION DE
LOCALES), A.5 (EXTORSION) O LAS EXTENSIONESB.2Y B.3.

10. IMPAGO DE PRESTAMOS

DERIVADADE, BASADAEN O ATRIBUIBLE ALINCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIALO
MORAEN EL PAGO DE UN PRESTAMO.

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LA COBERTURAS A.1 (INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS), A.2 (FRAUDE DE DOCUMENTOS), A.3 (FRAUDE ELECTRONICO O
TELEFONICO) O HURTO POR TRANSFERENCIA ERRONEA CUBIERTO BAJO LA
EXTENSION B.1.(D).

11. INFIDELIDAD DE ADMINISTRADORES Y SOCIOS

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, EN TODO O EN PARTE, A CUALQUIER
ACTO U OMISION DELIBERADAMENTE DESHONESTO, CRIMINAL, DOLOSO O
FRAUDULENTO COMETIDO POR CUALQUIER ADMINISTRADOR O SOCIO DEL
ASEGURADO EXCEPTO EN AQUELLOS SUPUESTOS EN QUE EL ADMINISTRADOR O
SOCIO TENGA LA CONSIDERACION DE EMPLEADO Y ACTUE EN CALIDAD DE TAL.

12. INFIDELIDAD DE EMPLEADQOS

DERIVADA DE, BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A
CUALQUIER ACTO U OMISION DELIBERADAMENTE DESHONESTO, CRIMINAL,
DOLOSO O FRAUDULENTO COMETIDO POR UN EMPLEADO.

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LA COBERTURA A.1 (INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS) O A LAS EXTENSIONESB.2 0 B.3.

2/
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13. MULTAS, SANCIONES O DANOS

QUE INCLUYA MULTAS, SANCIONES O DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER TIPO
CON EXCEPCION DE DANOS COMPENSATORIOS DIRECTAMENTE DERIVADOS DE
UNA PERDIDA CUBIERTABAJO ESTA POLIZA.

14. PERDIDA INDIRECTA

(A) QUE SEA INDIRECTA O CONSECUENCIAL EXCEPTO CUANDO ESTE CUBIERTA
BAJOLAS EXTENSIONESB.1,B.20 B.3.

(B) QUE REPRESENTE PRIVACION O PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS
(INCLUYENDO INTERESES Y DIVIDENDOS), EXCEPTO CON RESPECTO A
INTERESES CUBIERTOS BAJO LA EXTENSION B.1(F) O PERDIDA DE
DERECHOS DE SUSCRIPCION CUBIERTOSBAJO LA EXTENSION B.1(E); O

(C) DERIVADADE, BASADAEN OATRIBUIBLE A:

i. INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD, PERDIDA DE USO INFORMATICO
O FALLO DE ORDENADORES;

ii. FALLOS MECANICOS, ELECTRONICOS O DE SOFTWARE,
CONSTRUCCION DEFECTUOSA, ERROR DE DISENO, DEFECTO
LATENTE, DESGASTE O ROTURA, DETERIORO PROGRESIVO,
ALTERACIONES DE SUMINISTRO ELECTRICO, FALLO O COLAPSO DE
LOS MEDIOS ELECTRONICOS O CUALQUIER FUNCIONAMIENTO
DEFECTUOSO O ERROR DE PROGRAMACION;

iii. ERRORES Y OMISIONES DE PROCESAMIENTO EXCEPTO CUANDO
SEAN CAUSADOS POR HURTO POR TRANSFERENCIA ERRONEA
CUBIERTOBAJO LAEXTENSION B.1(D).

15. TARJETAS

DERIVADA DE, BASADAEN O ATRIBUIBLE ALUSO O USO PRESUNTO DE CUALQUIER
TARJETA DE CREDITO, DEBITO, DE CARGO, RECARGO, ACCESO, ELECTRONICA,
IDENTIDAD, DE CONVENIENCIA U OTRO TIPO DE TARJETA SIMILAR EMITIDA O
PRESUNTAMENTE EMITIDA POR EL ASEGURADO.

ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA:
(A) A LA COBERTURAA.1. (INFIDELIDAD DE EMPLEADOS);
(B) EN LA MEDIDA EN QUE SE PRODUZCA UNA PERDIDA DE DINERO EN UN

CAJERO AUTOMATICO QUE CONSTITUYA UNA PERDIDA DE O DANOS
MATERIALES A BIENES CUBIERTABAJO LACOBERTURAA.4; O

2/
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(C) EN LA MEDIDA EN QUE LA CITADA PERDIDA SEA CAUSADA DIRECTAMENTE
POR UN FRAUDE ELECTRONICO O TELEFONICO CUBIERTO BAJO LA
COBERTURAA.3.

16. ACTUACION SIN ACEPTACION PREVIA DEL ASEGURADOR

FRENTE A LACUALEL ASEGURADO RECONOZCA SU RESPONSABILIDAD, NEGOCIE O
CONCILIE CUALQUIER DEMANDA, RECLAMACION, PROCEDIMIENTO LEGAL O
INCURRA EN GASTOS LEGALES, SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO EXPRESO POR
ESCRITO DELASEGURADOR.

17. CAMBIO DE CONTROL /ADQUISICION O CONSTITUCION DE NUEVAS SOCIEDADES.

SUFRIDA POR UN ASEGURADO, FILIAL, O PLAN, QUE HAYA OCURRIDO DESPUES DE
UN CAMBIO DE CONTROL DE TAL ASEGURADO, O ANTES DE QUE EL ASEGURADO
ADQUIERA O CONSTITUYA LA SOCIEDAD QUE REUNA LOS REQUISITOS PREVISTOS
EN LA DEFINICION DE FILIAL.

TAMPOCO SE CUBRIRA LA PARTE ESPECIFICA DE UNA PERDIDA DERIVADA DE,
BASADA EN O ATRIBUIBLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE A, LOS ACTOS DE
CUALQUIER EMPLEADO, POSTERIORES AL MOMENTO EN QUE UNA PERSONA
RESPONSABLE, QUE NO ESTE EN COLUSION CON EL MISMO, DESCUBRA LA
COMISION DE UN ACTO DESHONESTO, CRIMINAL, MALICIOSO, DOLOSO O
FRAUDULENTO DE DICHO EMPLEADO QUE PREVISIBLEMENTE PUDIERA DAR LUGAR
A UNA PERDIDA, PERO SIN PERJUICIO DE LA PERDIDA DE OBJETOS DE VALOR EN
TRANSITO QUE ESTEN CUSTODIADOS POR EL EMPLEADO EN EL MOMENTO DEL
DESCUBRIMIENTO.

18. SOCIEDAD NO CUBIERTA

DERIVADADE, BASADAEN O ATRIBUIBE ACUALQUIER SOCIEDAD NO CUBIERTA.

19. SANCIONES COMERCIALES

CUYO PAGO EXPONGA AL ASEGURADOR A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O
RESTRICCION APLICABLE CONFORME A LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR
NACIONES UNIDAS O A AQUELLAS SANCIONES QUE, EN MATERIA COMERCIAL O
ECONOMICA, PUDIERAN SER IMPUESTAS POR LANORMATIVAY LEGISLACION DE LA
UNION EUROPEA, EL REINO UNIDO, LA LEGISLACION COLOMBIANA O DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

2/
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20. SALARIOSY BENEFICIOS

BENEFICIOS O REMUNERACION DE EMPLEADOS EXCEPTO AQUELLOS QUE HAYAN
SIDO ABONADOS A UN EMPLEADO POR UNA TRANSACCION ESPECIFICAY CON
RESPECTO A LA QUE EL CITADO EMPLEADO HUBIERA COMETIDO UN ACTO U
OMISION DELIBERADAMENTE DESHONESTO, CRIMINAL, DOLOSO O FRAUDULENTO.

D. RECLAMACIONES Y CIRCUNSTANCIAS
1. Aviso de siniestro: Descubrimientoy notificacién de pérdidas
(a) Ante el descubrimiento de una pérdida por el asegurado, y en

cumplimiento de lo previsto por elarticulo 1075 del Cédigo de Comercio, el
asegurado debera notificar al asegurador la citada pérdida dentrode los 3
dias siguientes a la fecha de dicho descubrimiento, pero en todo caso
dentro del plazo maximo de 30 dias desde el vencimiento del periodo de
seguro.

La falta de aviso en el plazo mencionado anteriormente, facultara al
asegurador para reducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que
se le causaron por la falta de aviso oportuno.

En el supuestode que el asegurado no pueda notificar cualquier pérdida al
asegurador(después de que hubiera solicitado consentimiento para realizar
la citada notificacion) debido a cualquier prohibicion legal o regulatoria, el
asegurado facilitara al asegurador toda la informacion necesaria sobre la
pérdida tan pronto como la citada prohibicion haya sido alzada.

(b) Se considerard que un evento Unico ha sido notificado en el momento que
se notificd al asegurador la primera de las pérdidas que lo integran, con
independencia de que el asegurador hubiera o no hubiera aceptado
formalmente dicha notificacion.

(c) Toda notificacién debera ser enviada por email a xxxxxxxx @ XXXXXXX.com o
por correo certificado a:

XXX XXKXXXXX
XXX XXXXXX
XXX XXXXXX
XXXOKXXKXIXXXXKXXXXX
Colombia.
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Defensa juridica

El asegurador podrd participar plenamente en la defensa y gestion de los gastos
legales siemprey cuando sea previsible que deba realizar pagos cubiertos bajo esta
pdliza.

El asegurado no debera reconocer responsabilidad, negociar o transigir cualquier
demanda, reclamacion, procedimientolegal niincurrir en gastos legalessin el previo
consentimiento expreso por escrito del asegurador. El asegurador no demorara ni
denegara dicho consentimiento injustificadamente.

Asignacion

En el supuesto de que una pérdidainvolucre a personas cubiertas y no cubiertas, o
se refiera a cuestiones cubiertas o no cubiertas bajo esta pdliza, el asegurado y
asegurador realizardn una asignacion justa y apropiada de cualesquiera de las
pérdidas tomando en consideracidon la implicaciones legales y financieras
atribuibles a eventos o personas cubiertas y eventos o personas no cubiertas bajo
esta péliza.

Cooperacion por el asegurado

El asegurado:

(a) facilitard toda la informacion y asistencia necesaria requerida por el
asegurador con el fin de investigar cualquier hecho o circunstancia
notificada bajo esta pdliza;

(b) cooperard con el asegurador con respecto a cualquier pérdida notificada
bajo esta pdliza; y

(c) tomara todas las medidas necesarias para minimizar o prevenir cualquier
pérdida.

El asegurador se hara cargo, dentro de las normas que regulan el importe de la
indemnizacion, de los gastos razonables en que incurra el asegurado en
cumplimiento de tales obligaciones.

Valoracién

(a) Al efectuar el calculo de la cantidad indemnizable por cualquier pérdida, se
deducira el importe de cualquier recobro. El deducible sera de aplicacién a
la cantidad neta que resulte una vez realizadas las citadas deducciones. Sin
embargo, esta Clausula 5(a) no debera interpretarse en el sentido de que




Beazley| Poliza | Pagina 12 de 28

no se indemnizara bajo esta pdliza por la citada pérdida hasta que no se
hubiera determinado la referida cantidad neta.

(b) En ningln caso, elasegurador sera responsable por una cantidad mayor:

i al valor real de mercado de valores, fondos extranjeros, divisas o
metales preciosos. Este valor se determinara por su valor al cierre
del mercado en el Ultimo dia habil anterior al descubrimiento de la
pérdida y, en el caso de que sea menor, el precio actual para
reemplazar los citados valores;

ii. al coste de libros en blanco, paginas en blanco u otros materiales
mas el coste de mano de obray de uso de equipos informaticos para
la transcripcion o copia real de datos proporcionados por el
asegurado conelfin de reproducir registros fisicos.

iii. al coste de los medios de procesamientode datos en blancoy de la
mano de obra para la transcripcidon o copia de datos electrénicos
facilitados por el asegurado para reproducir dichos datos
electrodnicos. Sin embargo, si dichos datos no pueden reproducirse
y representanvalores u otros instrumentos financieros de valor, la
pérdida se valorara conforme alo establecido en los sub-apartados
(i) y (iv) de esta clausula (b).

iv. al valor real al contado de otros bienes en el momento
descubrimiento de la pérdida, o si fuera menor, al coste real de
reparacion o sustitucion del bien con otro de la misma calidad o

valor.

V. al valor de derechos de suscripcidon, reembolso, conversién o
depdsito inmediatamente antes de su vencimiento.

vi. a los intereses que excedan del tipo medio del interés legal del

dinero en Colombia entre las fechas correspondientes al momento
de sufrir la pérdidayla fecha de descubrimiento de la misma.

(c) Enel supuestode que esta pdliza cubra la pérdida de valores, el asegurador,
a sueleccioén, indemnizard al asegurado por:

i. cualquier prima que el asegurado se vea obligado a abonar con el
fin de comprar bonos perdidos, o bien

ii. la cantidad que el asegurado se vea obligado a abonar, durante el
periodo de seguro o con posterioridad, en cumplimiento de
cualquier acuerdo indemnizatorio celebrado por el asegurado con
relacién a cualesquiera bonos perdidos emitidos o comprados por
el asegurado.

para la re-emisién de duplicados de los valores.
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(d) Al efectuar el cdlculo de una pérdida derivada de dafio material o pérdida
de cheques anulados, letras de cambio anuladas o recibos de tarjetas de
crédito canceladas, se incluiran aquellos gastos adicionales razonables de
empleados incurridos por el asegurado para identificar a los tenedores de
dichos instrumentos o para asistir a dichos tenedores en la obtencién de
duplicados de los mismos.

6. Otros seguros o indemnizaciones

En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan
soportar la indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus
respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala
fe en la contratacion de éstos produce nulidad.

7. Cobertura del interés financiero

En el caso previsto en la Exclusidn 18, el aseguradorindemnizara a valor estimado
al tomadordelseguro por suinterés financiero en dicha sociedad no cubierta, que
queda fijado en el importe de la pérdida que habria sido indemnizable a la sociedad
no cubierta bajo esta pdliza, si bien no se indemnizara en relacién con cualquier
Cobertura o Extensidon de Cobertura que garantizase la pérdida de cualquier
personaasegurada. A los efectos de esta estipulacion, se entenderd que el tomador
del seguro ha visto perjudicado su interés financiero simultdneamente con el de la
sociedad no cubierta que incurrié en la pérdida en cuestion.

8. Subrogacién

En el supuestode que el asegurador haya realizado cualquier pago bajo esta pdliza,
se subrogara en todos los derechos y acciones del asegurado a fin de recuperar lo
pagado y tendrd incluso derecho a entablar cualquier accién en nombre del
asegurado. Ya sea antes odespués de realizarse cualquier pago bajo esta pdliza, el
asegurado deberd tomar todas las medidas necesarias o requeridas por el
asegurador para preservar todos los derechos y acciones de que el asegurado
pueda disponer para recuperar la pérdida.

El asegurado debera cooperar con el asegurador en el ejercicio de su derecho de
subrogacidn y no realizard ningin acto u omisién en perjuicio de dicho derecho. El
asegurador tendrd derecho a dirigir todas las medidas encaminadas a recuperar
cualquier pérdida cubierta, exista ono una pérdida no asegurada.

Las cantidades recuperadas se aplicardanen el siguiente orden:

(a) En primer lugar, para reembolsar al asegurado y al asegurador por los
gastos incurridos en el ejercicio de acciones contra terceros;

9
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(b) En segundo lugar, para reembolsar al asegurado por el importe de la
pérdida que exceda del limite de indemnizacidn;

(c) En tercerlugar, parareembolsaral asegurador hastala suma de la pérdida
abonada por el mismo, reponiéndose entonces el limite de indemnizacién
por las citadas cantidades;

(d) En cuartolugar, al asegurado para reembolsar elimporte del deducible.
E. ESTIPULACIONES DE APLICACION GENERAL
1. Limite de Indemnizacién

El limite de indemnizacidn es la cantidad maxima a pagar por el asegurador por
todos los conceptos con respectoatodos los asegurados, Coberturasy Extensiones
de Cobertura de esta pdliza.

Sin embargo, el limite de indemnizacidn se repondra automdticamente una Unica
vez siemprey cuando:

(a) el mismo haya sido agotado como consecuencia del pago de una pérdida;

(b) se hubiera agotadoel limite de indemnizacién de todas aquellas pdlizas de
seguroque actuen en exceso de esta poliza.

El asegurador no en ninglin caso mas de un limite de indemnizacién por todas las
pérdidas que se deriven de un evento unico, ni un importe superior al doble del
limite de indemnizacién agregado por el conjunto de todas las pérdidas cubiertas
bajo esta pdliza (en casode reposicion del limite de indemnizacién).

El pagode cualquier pérdida por el asegurador reducira el limite de indemnizacion
o el sublimite aplicable.

El limite deindemnizacidn incluye cualquier sublimite que se hubiera acordado de
modo que los sublimites nunca seran en adicién al limite de indemnizacion. El
sublimite de indemnizacién es la cantidad maxima a pagar por el asegurador con
respectoa todos los asegurados por las coberturas cuyo sublimite es aplicable.

En el supuesto de que alguln plan cubierto bajo esta pdliza sufra una pérdida, el
asegurador indemnizara a los fideicomisarios del citado plan en nombre de los
beneficiarios.
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2. Deducible

El asegurador solo quedara obligado al pago de la pérdida cubierta que exceda el
deducible aplicable.

Se aplicara un unico deducible, el de cuantia mas elevada, a todas las pérdidas
derivadas de un evento unico.

3. Cambio de control/adquisicidn o constitucion de nuevas sociedades

El Tomador del seguro deberd comunicar por escrito al asegurador, tan pronto
como sea posible y en todo caso no mas tarde de tres dias después de estar
habilitado para ello, cualquier cambio de control o adquisicion / constitucion.

4. Ambito temporal

Esta pdliza cubre toda pérdida cuyo descubrimiento tenga lugar por primera vez
durante el periodo de seguro.

5. Autorizacion

El tomador delsegurose compromete a informar a los asegurados de sus derechos
y obligaciones y a actuar en nombre de todos ellos en lo relativo a esta pdliza, salvo
en caso de que el tomador del seguro sea insolvente, en cuyo caso las entidades
restantes decidirdnjunto con el asegurador sobre cudl de ellas actuara en nombre
de todos los asegurados.

Cualquier pérdida sufrida por una entidad que haya sido nombrada para llevar a
cabo transacciones de negocios especificas, y cuya Junta Directiva estd compuesta
exclusivamente de administradores, directores y empleados del tomador del
seguro, sera considerada como si la citada pérdida haya sido sufrida por el
asegurado.

6. Derechos de terceros

Esta pdliza es un seguro de dafios propios por lo que exclusivamente el asegurado
esta legitimado para reclamar o ejercitar cualquier accién al amparo de la misma.
En consecuencia, no cabe la accion directa prevista en el articulo 1133 del Cédigo
de Comercio paralos seguros de Responsabilidad Civil.

7. Cesion

No podrd efectuarse ningin cambio, modificacién o cesion de derechos bajo esta
podliza a menos que el asegurador loapruebe previamente por escrito.
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8. Interpretacion de la podliza

En esta pdliza:

(a) los epigrafes y titulos son exclusivamente a titulo de referenciay carecende
valor interpretativo;

(b) los términos en singular abarcaranasimismo el plural y viceversa;

(c) los términos en masculino abarcaranasimismo el femenino y viceversa;

(d) “incluyendo” o “incluye" significa a titulo enunciativo, pero no limitativo;
(e) cargos, puestos, preceptos, conceptos legales o leyes abarcaran asimismo

su equivalente en otra jurisdiccion. Las normas de cualquier rangoincluiran
su version modificada, nueva promulgacion, asi como cualquier normativa
equivalente en cualquier jurisdiccion;

(f) en caso de que cualquier estipulacion de esta pdliza deviniera nula o
invdlida, dicha estipulacidon se entendera suprimida. El asegurador vy el
tomador del seguro hardn sus mejores esfuerzos para sustituir dicha
estipulacion por otra que pretenda el mismo efecto, en la medida en que
ello sea posible.

9. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Enlo no previstoen las presentes condiciones generales, este contrato se regira por
las disposiciones del Cddigo de Comercio y demas leyes aplicables al contrato de
seguros en la Republica de Colombia. La jurisdiccion competente para resolver
cualquier controversia sera la de la Republica de Colombia.

10. Declaracion del riesgo

El tomador del seguro estd obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubierenretraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Si la declaracidn no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del
riesgo.
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador del
seguro, el contrato no serd nulo, pero el asegurador sélo estara obligado, en caso
de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestaciénasegurada equivalente al que la
tarifa o la prima estipulada en el contratorepresente respecto de la tarifa ola prima
adecuada al verdadero estado del riesgo, exceptolo previstoen el articulo 1160.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si el asegurador, antesde
celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias
sobre que versanlos vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana
a subsanarlos olos acepta expresa o tacitamente.

Consentimiento del asegurador

En aquellos casos en que el asegurado deba recabar el consentimiento previo del
asegurador, el asegurador no demorard ni denegara dicho consentimiento
injustificadamente.

Formulario de Conocimiento de Cliente Sistema Integral para la Prevencién de
Lavado de Activos Superintendencia Financiera — SARLAFT

Para efectos de dar cumplimiento alo previstoen los articulos 102y S.S del decreto
663 de 1993 (E.O.S.F)y a lo dispuesto en la Circular Externa 026 de 2008, expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia. El Tomador delseguro/Asegurado
se compromete a diligenciar integral y simultdaneamente al perfeccionamiento del
contratode seguro, el formulario de vinculacién de clientes — SARLAFT (Sistema de
Administracién de Riesgos de lavado de Activos y la financiacién del terrorismo).
Con las formalidades legales requeridas. Si el contrato de seguros se renueva. El
Tomador del seguro/Asegurado igualmente se obligara a diligenciar dicho
formulario como requisito para la renovacién. Si alguno de los datos contenidos en
el citado formulario sufre modificacién en lo que respecta a al Tomador del
seguro/Asegurado, este debera informar tal circunstancia a LIBERTY, para locual se
le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia del SARLAFT
se entenderad incluida en la presente clausula. Paragrafo: La presente obligacion no
aplica para aquellos ramos y programas de seguros exentos en el titulo primero.
Capitulo XI de la Circular externa basica Juridica 007 / 96 Expedida por la
Superintendencia Bancaria de Colombia (Hoy Financiera).




Beazley| Poliza | Pagina 18 de 28

F. DEFINICIONES
Las siguientes definiciones resultan de aplicacién a todas las secciones de la pdliza:

Administrador: el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos
directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

Alterado fraudulentamente: alterado sustancialmente con finalidad de defraudar por cualquier
persona distinta a la persona autorizada para disponer o firmar un documento.

Asegurado: eltomador delseguro, sus filiales y cualquier plan.
Asegurador: XXXXXXXXXX

Beneficios o remuneracion de empleados: salarios, honorarios, comisiones, bonus, asi como
ventajas y beneficios similares percibidos en el cursode la relacién laboral (incluyendo obsequios y
atenciones de cortesia que sean o no considerados sobornos o constitutivas de delito de
corrupcion).

Bienes: objetos de valor, medios electrénicos oregistros fisicos.
Cambio de control:

(a) Ilafusion o consolidacién del tomadordelseguro con cualquier persona o entidad, o personas
o entidades que actuen en concierto o la venta por el mismo, o la venta de la mayor parte de
los activos del tomador delseguro a cualquier persona o entidad, o personas o entidades que
actuenen concierto;

(b) la adquisicion por cualquier persona o entidad, o personas o entidades que actlen en
concierto, de mas del 50% de los derechos de voto o del capital social emitido del tomador del
seguro, o la adquisicidn por cualquier persona o entidad, o personas o entidades que actlen
en concierto, del control sobre el nombramiento de la mayoria de los administradores del
tomadordelseguro;

(c) el inicio de la fase de liquidacion del tomador del seguro de acuerdo con lo establecido en la
Ley 1116 de 2006; o

(d) el que una entidad deje de cumplir con los requisitos previstos en esta pdliza para ser filial, o
pase a estar controlada por otra entidad por razén de cualquier preceptolegal.

Cédigo malicioso: cualquier cddigo o software informatico que cause:




Beazley| Poliza | Pagina 19 de 28

(a) dafio, destruccién, pérdida o modificacién de datos electrénicos almacenados en medios
electrénicos o en cualquier sistema informatico de comunicacién o pago del asegurado, o de
cualquier entidad financiera actuando en su nombre.

(b) dafio a o destruccién de medios electronicos o de cualquier sistema informatico, de
comunicacién o pago del asegurado.

Comunicaciones autenticadas: comunicaciones electronicas o telefénicas autenticadas
autorizando, ordenando o reconociendo transferencias, pagos, entregas o recibo de fondos o
bienes.

Contenido de oficina: el mobiliario, accesorios, equipos, equipos informaticos, alarmas, articulos de
papeleria, suministros, cajas fuertes o bodvedas, asi como los bienes u objetos personales de
empleados o clientes ubicados dentro de los locales o establecimientos del asegurado.

Control:

(a) el control de la composicion del 6rgano de administracion;

(b) el control de mas del 50% de los derechos de voto de los accionistas; o

(c) la posesiéon de mas del 50% del capital emitido.

Dafiado: introducido, modificado, corrompido o suprimido de manera deshonesta, fraudulenta,
maliciosa o criminal; y en relacién con programas informdticos y comunicaciones autenticadas
creado, preparado o alterado de manera deshonesta, fraudulenta, maliciosa o criminal.

Dafos materiales a o destruccionde locales: dafio o destruccidn de los locales del asegurado y del
contenido de oficina ubicado en los citados locales, siempre y cuando el dafio o destruccién haya
sido causado por un robo, hurto, latrocinio o atracoreal otentativa de los mismos en dichos locales,
y siempre que el dafio o destruccidon no haya sido causado por incendio.

Deducible: la(s) cantidad(es) indicada(s) en el Apartado 12 de la Caratula.

Descubrimiento o descubierto: el momentoen el que una personaresponsable tiene conocimiento
de hechos que razonablemente hagan prever que ha habido o va a haber una pérdida a los efectos
de las Coberturas y Extensiones de Cobertura otorgadas bajo esta pdliza, aunque la cuantia exacta
o la informacién detallada de dicha pérdida nosean conocidas en el momento del descubrimiento.
Descubrimiento se entendera realizado por cada asegurado.

Empleado:

(@) cualquier persona fisica:
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i. concontrato laboralcon el asegurado;o
ii. quetrabajebajo el control y supervisidondirecta del asegurado;

(b) cualquier administrador o directivo del asegurado cuando realice actos en el dmbito de sus
obligaciones habituales como empleado del asegurado o mientras actie como miembro de un
comité debidamente elegido o nombrado por acuerdo del consejo de administraciéon del
asegurado pararealizar actos concretos, diferentes de los actos de administraciéon o direccion
generales, ennombre del asegurado;

(c) cualquier fideicomisario, administrador odirectivode un plan;

(d) cualquier ex empleado, por un periodo no superior a 60 dias tras la terminacion de su relacion
laboral con el asegurado, salvo cuando dicha terminacion sea consecuencia de una acto
deshonesto, fraudulento, malicioso o criminal;

(e) cualquier abogado, excepto los profesionales independientes que ejerzan por su cuenta,
contratado por el asegurado y Unicamente mientras preste servicios juridicos exclusivamente
al asegurado;

(f) cualquier entidad o persona autorizada por un contrato escrito con el asegurado parallevarla
contabilidad, procesar datos de cheques, ndminas o servicios informaticos externalizados por
el asegurado;

independientemente de que el asegurado pueda o no pueda identificar a esta persona por su
nombre, siemprey cuando el asegurado pruebe mas allad de toda duda razonable que la pérdida fue
causada por un acto de dicha persona.

El término empleado no incluird corredores o mediadores independientes, asesores financieros
independientes u otros tipos de agentes o representantes independientes cuya remuneracion se
base en ventas o comisiones.

Entidad financiera:

(a) cualquier banco, entidad crediticia, entidad financiera, fondo de inversién colectiva en valores,
firma de inversion o entidad similar;

(b) cualquier entidad u organizacién con quien el asegurado tenga un contrato escrito o
electrénico para la prestacion de servicios de compra, custodia, registro o inscripcién de
derechos para el asegurado en relacién con valores, o DECEVAL (Depdsito Centralizado de
Valores de Colombia), o cualquier depositario central de valores regulado o depositario central
de valores internacional, o cualquier subdepositario regulado con quien dicha entidad,
organizacién o depositario haya celebrado un contrato escrito o electrénico para la
presentacion de dichos servicios; o

T

= \
Z-\

&/



Beazley| Poliza | Pagina 21 de 28

(c) cualquier mercado de valores, de materias primas, mercantil, de futuros o derivados, cdmara
de compensacion o cualquier otra plataforma de negociacion regulada, sistema de negociacién
o red de prestacion de servicios regulados o funcionalidad de naturaleza similar.

Evento Unico: todas las pérdidas derivadas de, basadas en o atribuibles a una misma causa, fuente
o evento originador.

Extorsidn: cuando el asegurado haya emitido, transferido o causado la transferencia de fondos o
bienes como resultadode una amenaza:

(a) de dano personal:

i. aunadministrador, directivoo empleado del asegurado; o

ii. alesposo/a, parejade hecho o familiar de una de las personas citadas en el parrafo (a).i.
(b) de dafio alos locales o bienes del asegurado;

(c) de vender o revelar cédigos de seguridad confidenciales, programas informaticos o datos
electrodnicos a otra persona o entidad,;

(d) de destruir, corromper, alterar o divulgar programas informaticos o datos electrdnicos
almacenados en sistemas informaticos al causar que sean dafiados datos electrdnicos o
programas informaticos; o

(e) de impedir el accesoa sistemas informaticos, de comunicacién o de pago,
siempre que,

e El Asegurado se encuentre en alguno de los casos de ausencia de responsabilidad penal,
previstos enla ley 599 de 2000, o en cualquiera que la sustituya o modifique, y que se enuncian
a continuacion:

o enlos eventos de casofortuito y fuerza mayor

o seactue con el consentimiento validamente emitido por parte del titular del bien juridico,
en los casos en que se puede disponer del mismo.

o seobre en estrictocumplimiento de un deber legal.

o se obre en cumplimiento de orden legitima de autoridad competente emitida con las
formalidades legales.

o seobre en legitimo ejercicio de un derecho, de una actividad licita o de un cargo publico.

o seobre por la necesidad de defender un derecho propio o ajeno contra injusta agresion
actual o inminente, siempre que la defensa sea proporcionada ala agresion.
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o seobre por la necesidad de proteger un derecho propio o ajeno de un peligro actual o
inminente, inevitable de otra manera, que el agente no haya causadointencionalmente o
por imprudencia y que no tenga el deber juridico de afrontar.

o seobre bajo insuperable coaccidn ajena.

se obre impulsado por miedo insuperable.

o seobre con error invencible de que no concurre en suconducta un hecho constitutivo de
la descripcion tipica o de que concurren los presupuestos objetivos de una causal que
excluya la responsabilidad.

o seobre con error invencible de la licitud de su conducta.

o elerrorinvencible sobre una circunstancia que diere lugar a la atenuacion de la punibilidad
dard lugar ala aplicacién de la diminuente.

o

® Y, antes oinmediatamente después de la entrega o transferencia de fondos o bienes, la persona
gue resulte amenazada haya informado sobre la peticion del extorsionador a un administrador
o directivo del aseguradoya las autoridades policialesy, por lo que respecta a los parrafos (d)
y (e) unicamente, haya creido que la amenaza era creible y tecnolégicamente factible en el
momento en que serealizo.

Falseado: la imitacidn de cualquier instrumento que, por la calidad de su imitacién, induzca a creer
al aseguradooa una entidad financiera que es el instrumento original y auténtico.

Falsificado: que lleva una firma falsificada de una persona legitima sin la autorizacion de dicha
personay con propodsito de engafiar. Las firmas reproducidas de forma mecadnica o electrdnica se
tratarandel mismo modo que las firmas manuscritas. El término falsificado no incluye firmar con el
propio nombre completo o parcial, sin capacidad paraello.

Filial: cualquier personajuridica en la que el tomadordelseguro, ostente el control, ala fecha de
iniciacion del Periodo de Seguro de esta pdliza o con anterioridad, de forma directa o a través de
otra Filial.

Filial incluye

(a) cualquier entidad nueva que el asegurado, durante el periodo de seguro, incorporey sobre la
que, a la fecha de la citada incorporacién, el asegurado ostente el controlsobre la misma;

(b) cualquier entidad sobre la que la asegurado adquiere el control durante el periodo de seguro.

No tendrdnla consideracion de filial en ningtin casolos fondos, vehiculos de inversidn, instituciones
de inversidén colectiva, fideicomisos o similar.

Fraude de identidad corporativa: la modificacién o corrupcidon fraudulentas, o robo de datos
publicos del asegurado relativos a su constitucion e identidad real.

Fraude de documentos:
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(a) cuando el asegurado, o cualquier entidad financiera actuando en nombre del asegurado, haya
actuado o confiado en cualquier valor, instruccién odivisa que haya sido falsificada, alterada
fraudulentamente, falseada o haya sido perdida o robada, o

(b) cuando el asegurado haya actuado o confiado en una instruccion autenticada realizada por
una suplantacionfraudulenta,

siempre que, en el momento en que se actué o confie, se encuentren en posesionfisica e inmediata
del asegurado o cualquier entidad financiera actuando en nombre del asegurado.

Fraude electrénico o telefonico:

(a) cuando el asegurado o cualquier entidad financiera actuando en nombre del asegurado, haya
actuadoo confiado en:

i. cualesquieradatos electrénicos, programasinformaticos o comunicacion autenticada que
hayan sido dafados; o

ii. una comunicacion autenticada que, de una manera deshonesta, fraudulenta, maliciosa o
criminal, pretenda proceder (si bien realmente no proceda) de un cliente del asegurado,
otra oficina o departamento del asegurado, entidad financiera o proveedor.

(b) cuando una entidad financiera o cliente del asegurado haya actuado o confiado en una
comunicacién autenticada que, de manera deshonesta, fraudulenta, maliciosa o criminal
pretenda proceder (si bien realmente no proceda) del asegurado o cualquier entidad
financiera actuando en nombre del asegurado; o

(c) la activacion o introducciéon deshonesta, fraudulenta, maliciosa o criminal de cdédigos
maliciosos.

Gastos de auditoria: los honorarios, costes y gastos razonables y necesariamente incurridos por o
en nombre de un asegurado al contratar a contables externos o especialistas similares con el fin de
determinar las cantidades y el alcance de la pérdida cubierta bajo esta pdliza.

Gastos de eliminaciéon o restauracion de software: los honorarios, costes y gastos razonables y
necesariamente incurridos por o en nombre de un asegurado para la verificacién, restauracion o
eliminacion de datos electrdnicos o programas informaticos ola eliminacidn de cddigos informaticos
o de software.

Gastos de fraude de identidad corporativa: los honorarios, costes y gastos razonables vy
necesariamente incurridos por o en nombre de un asegurado enrelaciéon con cualquier fraude de
identidad corporativa descubierto por primera vez durante el periodo de seguro:
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(a) conel fin de investigar el citado fraude de identidad corporativa;
(b) corregir o restablecer registros publicos;

(c) al solicitar el archivo o desistimiento de un procedimiento civil sobre la base de que la
responsabilidad alegada es imputable a un tercerodiferente al asegurado;

(d) relativos a los servicios de una empresa de relaciones publicas con el fin de evitar o limitar
publicidad negativa o dafio ala reputacion.

Gastos legales: los honorarios, costes y gastos razonables y necesariamente incurridos por o en
nombre de un asegurado en la negociacion, transaccién, defensa o recurso de cualquier demanda,
reclamacién o procedimiento legal, siempre y cuando el asegurado haya demostrado que la
demanda, reclamacidn o procedimiento legal deriva directamente de una pérdida cubierta bajo esta
poliza.

Gastos relativos a la violacion de las medidas de seguridad: los honorarios, costes y gastos
razonables y necesariamente incurridos por o en nombre de un asegurado en:

(a) la contratacidon de expertos en seguridad informatica, investigadores forenses o expertos
similares para determinar la existencia y causa de una apropiacion y/o divulgacion no
autorizada de datos de caracter personal o informacién confidencial;

(b) lanotificacién a personas fisicas que sean clientes del aseguradoy que se hayanvisto afectadas
por una apropiacion y/o divulgacidn no autorizada de datos de caracter personal oinformacion
confidencial;

(c) la contratacion de abogados externos para determinar las acciones a llevar a cabo que sean
requeridas por un organismoregulador;

(d) la prestacién de servicios de control de crédito (siempre que asisea requerido por leyes de
proteccidon de datos) con relacién a personas fisicas que se hayan visto afectadas por una
apropiacién y/o divulgacion no autorizada de datos de caracter personal o informacion
confidencial;

(e) el establecimiento, publicidad y gestién de servicios de call center,

que deriven directamente de una obligacion legal del asegurado, impuesta por la legislacion de
proteccién de datos personales de aplicacion, de notificar a personas fisicas de una apropiacion y/o
divulgacién no autorizada de sus datos de cardcter personal o informacién confidencial, que se
encuentren almacenados en archivos materiales o electrénicos del asegurado, siempre y cuando
hubiera sido parte de la practica y procedimientos del asegurado el instalar actualizaciones y
descargas de software disponibles y aplicar parches de softwarede seguridad. Estos gastosrelativos
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a la violacién de las medidas de seguridad quedaran sujetos al sublimite de indemnizacion
agregadoindicado en el Apartado 11 de la Caratula.

Gastos relativos a la violacion de las medidas de seguridad noincluiran aquellos gastos incurridos
pasados 90 dias del descubrimiento de la apropiacion y/o divulgacion no autorizada de datos de
caracter personal o informacion confidencial ni beneficios o remuneracién de empleados.

Hurto por transferencia errénea: hurto de objetos de valor por parte de un terceroy que hayan
sido entregados o transferidos erréneamente por el asegurado o una entidad financiera actuando
ensunombre. Elasegurado debe agotartodas las medidas razonables paraasegurarla recuperacion
de los objetos de valor.

Infidelidad de empleados: un acto u omisién deliberadamente deshonesto, criminal, doloso o
fraudulento de cualquier empleado, cometido por el citado empleado solo o en connivencia con
otros. Sin embargo, con respecto a una pérdida resultante de préstamos o negociaciones, el
término infidelidad de empleados significa Unicamente cualquier acto u omisién deshonesto,
criminal, malicioso, doloso o fraudulento de un empleado cometido con la intencién de obtener una
ganancia econdmica indebida para si mismo o para otra persona o entidad que haya actuadode una
manera deshonesta, criminal, dolosa o fraudulenta en connivencia con el empleado. El término
“ganancia econdémica indebida” no incluye beneficios o remuneracién de empleados.

Instruccion: instrucciones o recomendaciones escritas o impresas dirigidas al asegurado
autorizando, ordenando o reconociendo la transferencia, pago, emisién o recibo de fondos u
objetos devalor.

Limite deindemnizacidn: la cantidadindicada en el Apartado 10 de la Caratula.

Medios electronicos: aquellos medios en los que se almacenan datos electrénicos de una forma que
permite sufacil utilizacién en un sistema informatico.

Negociaciones: compra, venta uotras transacciones en:

(a) wvalores, materias primas, futuros, opciones, derivados, fondos, divisas, divisas extranjeras o
instrumentos similares;

(b) cualesquiera otros instrumentos negociados en cualquier mercado regulado de valores, de
materias primas, mercantil, de futuros o derivados, cdmara de compensacién o cualquier otra
plataforma de negociacion regulada, sistema de negociacion o red de prestacion de servicios
regulados o funcionalidad de naturaleza similar.

Objeto devalor: los siguientes elementos, perosolo en la medida en que se hallen de forma fisica:

(a) efectivo, lingotes, metales preciosos de todotipo y en cualquier formato, joyas, gemas, piedras
preciosasy semipreciosas, sellos, giros postales, pdlizas de seguro;
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(b) cualquier valor representado por un instrumento emitido al portador o en forma nominativa;

(c) cualesquiera otros instrumentos o contratos negociables y no negociables que representen
dinero u otros bienes o derechos sobre los mismos y demas documentos de valor,

en los que el aseguradotengainterés oque esténen posesion del asegurado.
Pérdida:
(@) cualquier pérdida financiera directa sufrida por el asegurado;

(b) enrelacién con las Extensiones B.1(a), B.1(b)y B.1(f), su responsabilidad legal frente a clientes
y terceros;

(c) gastos relativos a la violacion de las medidas de seguridad, gastos de eliminacién o
restauracion de software, gastos legales y gastos de auditoria cubiertos bajo la Extensién B.2,;

y
(d) gastosdefraudedeidentidad corporativa cubiertos bajola Extensién B.3.
Pérdida de o dafos materiales a bienes: la pérdida, dafio o destruccion material de bienes:

(a) en cualquier lugary por cualquier motivo (excepto lo establecido en los parrafos (b) y (c) de
esta definicion;

(b) mientras estén en posesion fisica de cualquier cliente del asegurado, o representante del
citado cliente, siempre que se encuentren en el local o establecimiento del asegurado;

(c) debido a que el asegurado haya sido engafiado con respecto a la identidad de cualquier
persona fisica, pero Unicamente si el asegurado fue engafiado mientras la citada persona fisica
se encontraba fisicamente presente en el local o establecimiento del asegurado.

Pérdida de derechos de suscripcion: la pérdida de derechos de suscripcidn, amortizacion,
conversién o privilegios de depdsito debido al extravio, pérdida o dafio a cualquier valor o dato
electrénico que represente un valor.

Periodo de seguro: el periodo indicado en el Apartado 8 de la Cardtula, o dicho periodo que sea
inferior en casode resolucion, rescisidn o extincion de esta poliza.

Persona Responsable: Director del Departamento de Gerencia de Riesgos, Director de la Asesoria
Juridica, Director del Departamento de Seguros, Oficial de Cumplimiento, Director Financiero,
Director de Auditoria, Director de Operaciones, Presidente o el Director General del tomador del
seguro.
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Plan:

(a) cualquier plan de pensiones, de bienestar social, plan de ahorro u opcion de acciones u otro
plan mantenido por el asegurado para el beneficio de empleados pasados, presentes y/o
futuros o sus respectivos beneficiarios;

(b) cualquier fideicomiso de caridad, fondo, fundacién social o cultural que haya sido fundado y
gue esté actualmente financiado directamente por el tomador del seguro o indirectamente
por una filial.

Préstamo:

(a) cualquier crédito concedido por el asegurado y/ocualquier transaccidon que cree una relacion
de acreedor o arrendador financiero a favor del asegurado; o

(b) cualquier pagaré, cuenta, acuerdo u otra prueba de deuda cedidos, descontados o adquiridos
por el aseguradoincluidas la compra, el descuento o la adquisicién de cuentas o facturas falsas
o auténticas.

Proveedor: cualquier entidad o persona fisica que tenga un contrato electrénico o por escritocon
elasegurado para la prestacién de servicios o provision de productos por la citada entidad o persona
fisica al asegurado.

Registros fisicos: libros registros contables y archivos del tomador delseguro, filiales y planes.

Responsabilidad legal por operaciones incompletas: la responsabilidad legal del asegurado frente
aterceros por suincumplimiento o incapacidad de completar aquellas transacciones que se realicen
en el curso de sus negocios de acuerdo con las reglas de cualquier mercado regulado de valores y
debido a la pérdida financiera directa sufrida por el aseguradoy cubierta bajo esta pdliza.

Responsabilidad legal por una orden de cancelacién de pago: cuando el asegurado o cualquier
entidad financiera actuando en nombre del asegurado haya cumplido o incumplido con una orden
de cancelacion de pago de cualquier cheque o letra de cambio, o haya rechazado el pago de
cualquier cheque o letra de cambio.

Sociedad no cubierta: cualquier asegurado:

(a) situado o domiciliado en una jurisdiccidon cuya legislacion no permita al asegurador otorgar
cobertura a dicho asegurado; o

(b) que, por eleccién del tomador del seguro, no quede directamente cubierto bajo esta pdliza
para que, ensulugar, se cubra elinterés financiero del tomador del seguro en dicho asegurado.
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Suplantacion fraudulenta: el engafio intencional y fraudulento a un empleado por una persona
fisica suplantando la identidad otra persona fisica.

Tomadordelseguro: la entidadindicada en el Apartado 3 de la Caratula.

Valor: valores, acciones, transferencias, certificados, bonos, cupones y todos los demas tipos de
valores (incluyendo anotaciones en cuentas de valores o una declaracién de valores sin certificar),
cheques, letras de cambio, certificados de depdsito, pagarés, letras de crédito, garantias, titulos de
propiedad, escritura de fideicomiso, instrumentos al portador, érdenes de retiro, recibos por la
retirada de fondos, giro postal, instrumentos de valor (con el mismofin) y cualquier otro documento
negociable, acuerdos por escrito originales (con contraparte original) con un valor transferible a la

entrega con cualquier cesién o aval necesario, garantias corporativas, de asociacion o personales
originales.
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