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Condiciones Particulares
1. Ndamero de Péliza:
Asegurador:

Tomadordel Seguro:

P W N

Asegurado: Domicilio:

Correo electronico:
5. Corredor:

6. Vigencia/periodo
del Seguro: Fecha de inicio de vigencia:
Fecha de vencimiento:

7. Limite de Indemnizacién: USD por reclamacion - Cobertura A.1

(Responsabilidad Civil Profesional)

usD por reclamacion - Cobertura A.2
(Responsabilidad Civil General)

usD por reclamacion - Cobertura A.3
(Vulneracién de secreto profesional)

usD por reclamacion - Cobertura A.4
(Responsabilidad Civil por Intoxicacion
Alimentaria)

Sublimites de

Indemnizacion: usD Extension B.1 Gastos de investigacion
usD Extension B.2 Pérdida de documentos
usD Extension B.3 Proteccién de datos
usD Extension B.4 Dafios morales
usD Extension B.5 Bienes de

empleados/pacientes

Limite

Agregado de

Indemnizacion:
usD ...... agregado por periodo de seguro por

todas las Coberturas y Extensiones de
Cobertura.
8. Deducible USD ..... porcada reclamacion

9. Fecha de Retroactividad:

10.Servicios Profesionales:
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11.Periodo Adicional de Notificacion:

12.Delimitacién Geografica:

13.Delimitacion Jurisdiccional:

14.Prima: Prima Neta anual: usbD

Impuestos y recargos: USD
Prima total: usD
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TITULO | REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

ARTICULO 1: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los siguientes
articulos y en las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del
Libro II, del Cédigo de Comercio. Sin embargo, se entenderan validas las estipulaciones
contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.

La presente pdliza se otorga en base a las declaraciones, informaciones y antecedentes
proporcionados por el asegurado a solicitud del asegurador, y en base a la informacion que
ha entregado éste al asegurado respecto a las condiciones, términos y modalidades del
seguro, todos los cuales forman parte integrante de la presente péliza.

La pdliza genera derechos y obligaciones para el asegurado y asegurador. Siel tomador del
seguro y el asegurado son personasdistintas, corresponde al tomador el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser cumplidas por el
asegurado. Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el asegurado.

ARTICULO 2: DEFINCIONES
Las siguientes definiciones resultan de aplicacidn a todas las secciones de la péliza:

Accidente: un evento u ocurrencia inesperada, incluyendo exposicidn continua y repetida a
las mismas condiciones dafiinas, que ocurra durante el periodo de seguro o, en el caso de
que se haya pactado una Fecha de Retroactividad, en o tras la Fecha de Retroactividad y
antes del fin del periodo de seguro.

Accidente de un paciente: dafos personales o dafos materiales sufridos por un
paciente y causados por un accidente.

Acto de buen samaritano: la prestacion, u omisiéon de prestacion, de un tratamiento
médico urgente en el lugar de una catastrofe, accidente o urgencia médica por un asegurado
que esté presente alli, bien por azar, o bien atendiendo a un llamamiento general, aunque
con exclusién del tratamiento realizado en las instalaciones del asegurado.

Acto incorrecto de mala praxis: negligencia, error u omision cometidos por un asegurado
u otra persona de la que el asegurado sea legalmente responsable, incumpliendo sus
deberes profesionales en las instalaciones del asegurado o en el marco de un acto de
buen samaritano que ocurra durante el periodo de seguro o, en el caso de que se haya
pactado una Fecha de Retroactividad, en o tras la Fecha de Retroactividad y antes del fin del
periodo de seguro, y que cause dafos personales a pacientes.

Actuacion Cibernética: a cualquier, real o presunta, accidon no autorizada, malintencionada
o delictiva, asi como a cualquier serie relacionada de acciones no autorizadas,
malintencionadas o delictivas, o la amenaza o engafo en relacién a las mismas, con
independencia del lugary tiempo de ocurrencia y de si dan o no lugar a acceso, tratamiento,
divulgacion, utilizacién, suspensién o uso de cualquier Sistema Informatico o Datos.
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Asegurado:

(a) la sociedad;

(b) un empleado en némina, excepto un médico, (a tiempo completo, parcial o temporal)
de la sociedad, incluyendo estudiantes, voluntarios, becarios y pasantes;

(c) un médico siempre y que sea un empleado en ndémina de la sociedad;

(d) un director o administrador de la sociedad siempre que sea en la prestacion o falta de
prestacion de servicios profesionales;

(e) el cényuge del asegurado, conviviente o pareja de hecho legalmente conocida, herederos
y legatarios, representantes legales y/o causahabientes del asegurado en caso de su
muerte, incapacidad, insolvencia o quiebra.

Asegurado no incluye médicos externos, que no dependan laboralmente del tomador del
seguro.

Asegurador: entidad que toma de su cuentael riesgo.

Autoridad administrativa: cualquier regulador, servicio u organismo publico, comisién
parlamentaria, organismo oficial de comercio, o cualquier organismo similar.

Cambio de control:

(a) la fusidn o consolidacidon del tomador del seguro con cualquier persona o entidad, o
personas o entidades que actlen en concierto o la venta por el mismo, o la venta de la
mayor parte de los activos del tomador del seguro a cualquier persona o entidad, o
personas o entidades que actlen en concierto;

(b) la adquisicién por cualquier persona o entidad, o personas o entidades que actuen en
concierto, de mas del 50% de los derechos de voto o del capital social emitido del
tomadordel seguro, o la adquisicion por cualquier persona o entidad, o personas o
entidades que actienen concierto, del control sobre el nombramiento de la mayoria de
los administradores del tomador del seguro;

(c) elinicio de la fase de liquidacién en el procedimiento concursal del tomadordelseguro;
o

(d) el que una entidad deje de cumplir con los requisitos previstos en esta pdliza para ser
filial, o pase a estar controlada porotra entidad por razén de cualquier precepto legal.

Contaminacion: cualquier vertido, escape, emision o liberacidon o potencial dafio o riesgo de
deterioro contra el medio ambiente o los recursos naturales, o cualquier tipo de actuacién
por cualquier agente toxico, irritante térmico o contaminante soélido, fluido, liquido, gaseoso,
acustico o luminico, incluyendo humo, vapor, hollin, gases, acidos, radioactividad,
combustibles, material nuclear, quimico y desechos, incluyendo material reciclable,
reutilizable, reacondicionable o recuperable y, en general, cualquier elemento que pueda
causar dafos al medio ambiente o cualquier perjuicio que se consecuencia de manera directa
o indirecta de un dafio medioambiental.

Contratista independiente: cualquier persona natural que realiza trabajos o servicios para
la sociedad de conformidad con un contrato o acuerdo escrito con esta ultima. La condicién
de una persona como contratista independiente se determinara a partirde la fecha de un
supuesto acto, error u omisién por parte de dicho contratista independiente.

Contratista independiente no incluye médicos externos.
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Control:

(a) el control de la composicion del érgano de administracion;

(b) el control de mas del 50% de los derechos de voto de los accionistas; o
(c) la posesion de mas del 50% del capital emitido.

Dafo: dafos materiales, dafios personales o dafios consecuenciales causados a
terceros durante el ejercicio de los servicios profesionales del asegurado, derivados de
un accidente, y como consecuencia de, a titulo meramente enunciativo y no limitativo:

(a) la propiedad, arrendamiento o usufructo, por parte del asegurado, de los inmuebles o
instalaciones destinados al desarrollo de sus servicios profesionales.

(b) la obligacién de indemnizar al propietario del local utilizado para los servicios
profesionales, por los dafios materiales causados exclusivamente como consecuencia
de incendio y explosién, cuando al asegurado sea arrendatario del mismo, Civil, salvo
que dicho incendio o explosion sea originada por la manipulacion, uso,
almacenamiento o simple tenencia de materiales destinados a ser utilizados
como explosivos. Esta cobertura quedara sujeta al sublimite de indemnizacion
agregado indicado las Condiciones Particulares.

(c) dafos materiales causados a terceros ocasionados por:
i. escapes accidentalesy repentinos de agua que tengan su origen en:
a. rotura de conducciones, aparatos o depdsitos fijos, asi como de canales y

conductos de evacuacion de aguas lluvias o residuales que formen parte de las
instalaciones que se hallen al cuidado del asegurado.

b. omisidn del cierre de llaves de paso o grifos.

ii. desbordamientos que tengan su origen en obstrucciones accidentales y repentinas
de conducciones, aparatos o depdsitos fijos, asi como de canales y conductos de
evacuacion de aguas lluvias o residuales que formen parte de las instalaciones que
se hallen al cuidado del asegurado.

El asegurador no cubre reclamaciones por escapes y desbordamientos como
consecuencia del mal estado notorio de las instalaciones que se hallen al
cuidado del asegurado.

(d) la utilizacién de equipos, herramientas u otros elementos necesarios para el desarrollo
de los servicios profesionales.

(e) elaccesoa lasinstalaciones del asegurado de visitantes, clientes y proveedores.

(f) la participacién del asegurado en exposiciones y ferias de muestras.

(g) la propiedad, arrendamiento o usufructo por parte del asegurado de las instalaciones
de propaganda, letreros, rétulos luminosos, vallas publicitarias dentro y fuera de la

empresa.

(h) la cargay descargade las materias, equipos o bienes utilizados por el asegurado en el
desempeio de los servicios profesionales.
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Danfos consecuenciales: |la pérdida econdmica que sea consecuencia directa de los dafos
personales o dafios materiales sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Danfnos materiales: la destruccion o dafios causados a cualesquiera bienes tangibles.

Dafos morales: cualguier menoscabo referido a la esfera de la persona y derivado del dolor
moral de la dignidad lastimada o vejada, el deshonor, el desprestigio y la deshonra, aquel
que afecta los atributos o facultades morales o espirituales de la persona, siempre y cuando
se deriven de una reclamacion cubierta bajo la Cobertura Responsabilidad Civil Profesional
y hayan sido establecidos por sentencia judicial firme.

Estos dafios morales quedaran sujetos al sublimite de indemnizacion agregado
indicado en las Condiciones Particulares.

Dafnos personales: la muerte, incapacidad, enfermedad, lesiones mentales o fisicas
causados a personas naturales.

Datos significa cualquier informacién, hechos, conceptos o cdédigos que se encuentren
grabados, almacenados o sean transmitidos por cualquier formato o medio que permita su
utilizacién, acceso, tratamiento, transmision o almacenamiento por un Sistema
Informatico.

Deducible: la parte del dano o de la pérdida que asegurador y asegurado acuerdan en las
Condiciones Particulares que serd de cargo exclusivo de este. El asegurador sélo serd
responsable de pagar en exceso de la cantidad establecida como deducible en las
Condiciones Particulares. El deducible sera aplicable a cada reclamacion y para todo tipo
de dafos, gastos y costes cubiertos bajo esta Pdliza, incluyendo los gastos de defensa.

Documento: cualquier documento fisico o electrénico excepto dinero u otro tipo de titulo
negociable.

Enfermedad contagiosa: una enfermedad o alteracion de la salud causada por la infeccion,
presencia y crecimiento de agentes bioldgicos patdgenos en un huésped humano u otro
animal, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo cualquier bacteria, virus, moho,
hongo, parasito u otro vector, y cuyos agentes bioldgicos o sus toxinas se transmiten directa
o indirectamente a personas infectadas por contacto fisico con una persona infecciosa,
consumiendo alimentos o bebidas contaminados, contacto con fluidos corporales
contaminados, contacto con objetos inanimados contaminados, inhalacion, mordida de un
animal infectado, insecto o garrapata o cualquier otro medio. Enfermedad contagiosa incluye
enfermedad contagiosa enumerada.

Enfermedad contagiosa enumerada: la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19),
cualquier otra enfermedad causada por sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2
(SARS-CoV 2), o cualquier enfermedad causada por cualquier mutacion o variacion de tal
enfermedad.

Epidemia: la ocurrencia generalizada de una enfermedad contagiosa que afecta a un
numero elevado de personas que constituya un aumento en el nimero de casos de dicha
enfermedad contagiosa por encima de lo que normalmente se espera dentro de una
poblacién, comunidad o regidn durante un determinado periodo de tiempo.
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Evento asegurado: pérdida de documentos, evento de proteccion de datos o
investigacion.

Evento de proteccion de datos: una reclamacioén presentada por primera vez contra una
persona asegurada durante el periodo de seguro por la prestacién o falta de prestacion
de servicios profesionales derivados del incumplimiento, real o presunto, de cualquier
legislacion de proteccion de datos.

Evento unico: todas las reclamaciones o eventos asegurados derivados de, basados en
o atribuibles a la misma causa, fuente o evento originador incluyendo cualquier acto
incorrecto de mala praxis, intoxicacion alimentaria, accidente, vulneracion del
secreto profesional, independientemente del nimero de reclamantes o asegurados
involucrados en la reclamacion.

Filial: cualquier persona juridica en la que el tomador del seguro ostente el control, a la
fecha de efecto de esta pdliza o con anterioridad, de forma directa o a través de otra Filial.

Gastos cubiertos: los gastos de defensa y demds gastos cubiertos bajo las Extensiones
de Cobertura.

Gastos de defensa: los honorarios, costes y gastos razonables y necesariamente incurridos
por o en nombre de un asegurado para la investigacion, defensa, acuerdo o recurso de una
reclamacion cubierta incluyendo los costes y gastos incurridos en peritajes, investigaciones
y asesoramiento legal.

Los gastos de defensa no incluiran la remuneracion de ningiin asegurado, el coste
de su tiempo, o el coste o gasto general de cualquier sociedad.

Gastos de investigacion: los honorarios, costes y gastos razonables y necesariamente
incurridos por o en nombre de un asegurado como consecuencia de una investigadon
sucedida y comunicada por escrito al asegurador durante el periodo de seguro que afecte
al asegurado y que pudiera razonablemente dar lugar a una reclamacion cubierta bajo
esta Pdliza. Estos gastos de investigacion quedaran sujetos al sublimite de
indemnizacion agregado indicado en las Condiciones Particulares

Gastos de pérdida de documentos: costes y gastos razonables y necesariamente
incurridos por o en nombre de un asegurado derivados del reemplazo o restitucién de
documentos como consecuencia de una pérdida de documentos. Estos gastos de
pérdida de documentos quedaran sujetos al sublimite de indemnizacion agregado
indicado en las Condiciones Particulares.

Gastos de proteccion de datos: los honorarios, costes y gastos razonables vy
necesariamente incurridos por una persona asegurada directamente en la preparacion de,
cooperacién con o asistencia a entrevistas, o los gastos de defensa con el fin de responder
a un evento de proteccion de datos. Estos gastos de proteccion de datos quedaran
sujetos al sublimite de indemnizacion agregado indicado en las Condiciones
Particulares.

Gastos pordaios a bienes de empleados/pacientes: cantidades relativas a los dafos
materiales sufridos por bienes de empleados o pacientes del asegurado que se
encuentren dentro de las instalaciones del asegurado, excepto los causados por si
mimos a los bienes propios. Estos gastos no incluyen:
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(a) ocasionados porelrobo y hurto de dinero o de cualquiersigno que lo represente
(por ejemplo, tarjetas de crédito o cheques); o

(b) relativos a dafios materiales a dinero en efectivo, titulos al portador, joyas o
alhajas, objetos de especial valor unitario que supere el sublimite asegurado;

Estos gastos por dafios a bienes de empleados/pacientes quedaran sujetos al
sublimite de indemnizacion agregado indicado en las Condiciones Particulares.

Incidente Cibernético significa:

(a) Cualquier, real o supuesto, error, omisidn o accidente, o series relacionadas de dichos
errores, omisiones o accidentes, respecto de un Sistema Informatico;

(b) Cualquier falta de disponibilidad o fallo, total o parcial, o series relacionadas de los
mismos, para acceder, procesar, utilizar u operarun Sistema Informatico; o

(c) Cualquier violacién o infraccidn de Normativa de Privacidad en relacién a Datos.

Instalaciones del asegurado: cualquier instalacion donde el asegurado desarrolle los
servicios profesionales, en el marco del desempeno de sus funciones. No se considerara
como instalaciones del asegurado aquellas instalaciones de cualquier tipo de clinicas,
hospitales, consultas, residencias que no sean propiedad o estén alquiladas directamente por
el asegurado. Sin embargo, se considerara instalaciones del asegurado, a efectos de la
Cobertura Responsabilidad Civil Profesional el domicilio de pacientes del asegurado cuando
el asegurado desarrolle actividades profesionales en el mismo.

Intoxicacion alimentaria: intoxicaciones que se produzcan debido al mal estado de las
comidas o bebidas cuyo suministro se realice en las instalaciones del asegurado con
independencia de las exclusiones que sean de aplicaciéon y que ocurra durante el periodo de
seguro o, en el caso de que se haya pactado una Fecha de Retroactividad, en o tras la Fecha
de Retroactividad y antes del fin del periodo de seguro.

Investigacion: toda investigacion judicial sobre el asegurado en relacidon con un acto
incorrecto de mala praxis.

Limite agregado de indemnizacion: es la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares.

Limite de indemnizacién: es la cantidad indicada en las Condiciones Particulares.

Medicamento: un producto quimico, natural o sintético, reconocido por un organismo
regulador oficial del pais de que se trate:

(a) Concebido para su utilizacién en el diagndstico, la cura, la mitigacion, el tratamiento o la
prevencion de una enfermedad, patologia o dolencia del ser humano y que afecte a la
estructura o al funcionamiento del organismo humano; o bien

(b) Que sea un componente de los productos disefiados, fabricados, tratados, modificados,
manipulados, servidos, vendidos, suministrados o distribuidos por el asegurado siempre
y cuando dichos productos hayan sido entregados a terceros.

Normativa de Privacidad significa cualquier normativa o regulacion aplicable, relativa a la
obtencidn, recogida, utilizacion, tratamiento, proteccidn, gestién, almacenamiento, retencion
o destruccién de datos personales o de otro tipo.
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Pérdida:
(a) gastos cubiertos;

(b) cualquier cantidad porla que resulten civilmente responsables los asegurados frente a
un tercero, en concepto de:

i. danosy perjuicios (incluyendo interesesy condenas en costas);
ii. cualquierindemnizacion por dafios impuesta por una autoridad administrativa; o

iii. cualquier compensacion derivada de cualquier transacciéon negociada, con el
consentimiento previo del asegurador.

Pérdida no incluye: (a) multas, sanciones, tributos, impuestos, deudas aduaneras,
aranceles, tasas; (b) una reparacion no compensatoria, punitiva, muiiltiple,
ejemplarizante, o agravada (excepto ejemplarizantes o agravadas que se hayanimpuesto
en una accién de difamacidén, angustia emocional, injurias o calumnias); (c) costes
generales ofijos de la sociedad, salarios, dietas, ventajas percibidas, retribuciones,
honorarios, horas extra o remuneraciones de empleados o de cualquier asegurado
o indemnizaciones por despido; (d) contribuciones, recargos, aportaciones o pago
a entidades previsionales (e) honorarios, comisiones u otra compensacion
econoOmica por servicios profesionales; o (f)importes no asegurables por ley.

Pérdida de documentos: |la pérdida, extravio, deterioro o destrucciéndurante el periodo
de seguro de cualquier documento propiedad del asegurado.

Periodo adicional de notificacion: el periodo de tiempo inmediatamente posterior al
vencimiento del periodo de seguro, durante el cual podra notificarse por escrito al
asegurador:

(a) una reclamacionpor un acto incorrecto de mala praxis, accidente de un paciente,
intoxicacion alimentaria, accidente, o vulneracion del secreto profesional
cometido con anterioridad al vencimiento del periodo de seguro; o

(b) cualquier otro evento asegurado resultante de una conducta o situaciéon que hubiera
tenido lugar con anterioridad al vencimiento del periodo de seguro.

Periodo de seguro o Vigencia: El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia
hasta la fecha de terminacién o expiracion que se especifican en las Condiciones Particulares
de la pdliza, o cualquier periodo de tiempo inferior en virtud de la rescisién, resolucion o
extincion anticipada de esta Pdliza.

Persona responsable: Gerente o Director del Departamento de Gerencia de Riesgos, Fiscal
o Director de la Asesoria Juridica, Gerente o Director del Departamento de Seguros,
Compliance Officer, Gerente o Director Financiero, Gerente o Director de Auditoria, Gerente
o Director de Operaciones, Presidente o el Gerente General del tomador del seguro.

Reclamacion:
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(a) cualquier requerimiento escrito de indemnizacion de dafos y perjuicios o de cualquier
otra compensacion no pecuniaria;

(b) cualquier procedimiento civil, administrativo o regulatorio que pretenda una
indemnizacion de danos y perjuicios o cualquier otra compensacién no pecuniaria;

(c) cualquier procedimiento arbitral u otro sistema de resolucién de conflictos extrajudicial
gue pretenda una indemnizacidon de dafos y perjuicios o cualquier compensacion no
pecuniaria; o

(d) cualquier procedimiento penal;

Servicios de investigacion médica: un ensayo o estudio organizado en el que se utilice a
seres humanos para establecer la eficacia, la bioequivalencia o la seguridad de un
medicamento u otro productosimilar, o para verificarla seguridad y el funcionamiento de
un dispositivo médico, en condiciones de uso adecuadas, incluida las valoraciones previas al
ensayo.

Servicios profesionales: servicios prestados por o en nombre de la sociedad, asi cono
otros servicios relacionados, tareas administrativas y de oficina, indicados en las Condiciones
Particulares.

Servicios profesionales no incluye las actuaciones del asegurado como
fideicomisario, administrador de la sociedad, programa de beneficios o
remuneracion de empleados o “'profit-sharing” (participacion en las ganancias).

Sistema Informatico significa ordenadores, hardware, software, sistema de comunicacion,
dispositivo electronico (que incluye, entre otros, cualquier teléfono inteligente —smartphone-
,ordenador portatil, tablet o dispositivo portatil), servidor, nube o microcontrolador, incluido
cualquier sistema similar o cualquier configuraciéon de los mencionados anteriormente e
incluye cualquier dispositivo asociado de entrada, salida o dispositivo asociado de
almacenamiento de datos, equipo de red o instalacidon de respaldo (back-up), ya sea
propiedad de o esté operado por el Asegurado o cualquiertercero.

Sociedad: el tomador del seguro y sus filiales .

Sociedad no cubierta: cualquier sociedad

(a) situada o domiciliada en una jurisdiccion cuya legislacion no permita al asegurador
otorgar cobertura a dicha sociedad; o

(b) que, por eleccién del tomador del seguro, no quede directamente cubierta bajo esta
poliza para que, en su lugar, se cubra el interés financiero del tomador del seguro en
dicha sociedad.

Tercero: cualquier persona, natural o juridica distinta del tomador del seguro, y del
asegurado. Tercero incluye paciente.

Tomador del seguro: la entidad indicada en las Condiciones Particulares.

Violacion de la Seguridad de los Datos hara referencia al robo, pérdida o acceso no
autorizado, ya sea real o presunto, de Datos que se encuentren bajo el cuidado, custodia o
control del Asegurado o de un tercero, pero de cuyo robo, pérdida o acceso no autorizado
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sea responsable el Asegurado.

Vulneracion del secreto profesional: incumplimiento de la obligacién de mantener la
reserva y confidencialidad de todo aquello que el paciente haya revelado y confiado al
asegurado, lo que haya visto y deducido como consecuencia de su trabajo y tenga relacion
con la salud y la intimidad del paciente, incluyendo el contenido de la historia clinica.

TITULO 11 COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA

ARTICULO 3: COBERTURA.

1. Responsabilidad civil profesional

El asegurador pagara en nombre del asegurado toda pérdida resultante de
una reclamacion por un acto incorrecto de mala praxis o accidente de
un paciente, presentada por primera vez contra dicho asegurado durante el
periodo de seguro, en la prestacién o falta de prestacidon de servidos
profesionales por un asegurado u otra persona de la que el asegurado sea
legalmente responsable.

2. Responsabilidad civil general

El asegurador pagara en nombre del asegurado toda pérdida resultante de
una reclamacion por dafos, presentada por primera vez contra dicho
asegurado durante el periodo de seguro.

3. Vulneracién del secreto profesional

El asegurador pagara en nombre del asegurado toda pérdida resultante de
una reclamacion, por vulneracion del secreto profesional, presentada por
primera vez contra dicho asegurado durante el periodo de seguro en la
prestacion o falta de prestacion de servicios profesionales por un
asegurado u otra persona de la que el asegurado sea legalmente
responsable.

4. Responsabilidad civil por intoxicacion alimentaria

El asegurador pagara en nombre del asegurado toda pérdida resultante de
una reclamacion por intoxicacion alimentaria, presentada por primera vez
contra dicho asegurado durante el periodo de seguro.

ARTICULO 4: EXTENSIONES DE COBERTURA.

EXTENSIONES CON RESPECTO A LA COBERTURA Responsabilidad Civil
Profesional

1. Extension de gastos de investigacion

El aseguradorindemnizara los gastos de investigacion de un asegurado.

2. Extension de pérdida de documentos
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El aseguradorindemnizara los gastos de pérdidas de documentos de un
asegurado.

3. Extension de proteccion de datos

El asegurador indemnizara los gastos de proteccion de datos de un
asegurado.

4, Extension de dafios morales

El asegurador pagara en nombre de un asegurado los dafios morales.

EXTENSIONES CON RESPECTO A LA COBERTURA Responsabilidad Civil
General

5. Extension de gastos por dafios a bienes de empleados/pacientes

El asegurador pagarad en nombre del asegurado los gastos por dafos a
bienes de empleados/pacientes.

ARTICULO 5: SUMA ASEGURADA / LIMITE DE INDEMNIZACION

El limite agregado de indemnizacion es la cantidad maxima a pagar por el
asegurador con respecto a todos los asegurados, Coberturas y Extensiones de
Cobertura, por todas las reclamaciones y eventos asegurados cubiertos bajo esta
poliza.

Los limites de indemnizacion indicados en las en las Condiciones Particulares bajo
cada Cobertura es la cantidad maxima a pagar por el asegurador con respecto a
cada Cobertura, indicada en las CondicionesParticulares. Estoslimites forman parte
integrante, y no aplican en exceso, del limite agregado de indemnizacion.

El asegurador no abonara en ninglin caso mas de un /imite de indemnizacién por
todas las pérdidas que se deriven de un evento unico.

El pago de cualquier pérdida por el asegurador reducira el limite agregado de
indemnizacion o el sublimite aplicable.

El limite de indemnizacion para cada Cobertura incluye cualquier sublimite que se
hubiera acordado, de modo que los sublimites nunca seran en adicion al /imite de
indemnizacion. El sublimite de indemnizacion es la cantidad maxima a pagar porel
aseguradorconrespecto atodos los asegurados portodas las reclamaciones u otros
eventos que puedan ser cubiertos a los que aplique el citado sublimite.

Una reclamacion uGnicamente podra activar el IJimitede indemnizadon
correspondiente a una Unica cobertura.

ARTICULO 6: AMBITO TERRITORIAL Y JURISDICCIONAL
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La cobertura de este seguro se extiende a los actos, errores, incidentes o eventos
asegurados que afecten al asegurado en los paises que se establezcan en las Condiciones
Particulares, cuyas reclamaciones sean interpuestas en Chile ante tribunales u organismos
competentes de solucidén de controversias chilenos.

TITULO 111 EXCLUSIONES

ARTICULO 7: EXCLUSIONES
EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

Queda expresamente excluida de cobertura bajo esta poliza la parte
especifica de una pérdida.

1. Actividades ajenas

derivada de, basada en o atribuible al ejercicio de actividades ajenas
al ambito legal de los servicios profesionales del asegurado.

2. Actos intencionados y beneficios indebidos

derivada de, basada en o atribuible a:

(a) una ventaja personal, pecuniaria o en especie, o una remuneracion
a la que el asegurado no tuviera legalmente derecho o provocara
un enriquecimiento injusto;

(b) mala fe o un acto u omisién deliberadamente deshonesto,
antijuridico, criminal, doloso o fraudulento, o incumplimiento
intencionado de la legislacion o regulacion cometido por un
asegurado.

Esta exclusion solo sera de aplicacion en el caso de que dichas
conductas sean asi establecidas mediante resolucion firme de una
autoridad administrativa, judicial, arbitral o admitidas por escrito por
el asegurado.

3. Amianto y contaminacion

derivada de, basada en o atribuible a, directa o indirectamente:

(a) amianto o cualquier otro material que contenga amianto bajo
cualquier forma o cantidad; o

(b) la formacion, crecimiento, presencia, aparicion o dispersion de
cualquier hongo, moho, esporas o micotoxinas de cualquier tipo ya
seade hecho, en potencia, supuestamente, o su presunta amenaza;
o

(c) cualquier accion emprendida por cualquiera de las partes como
respuesta a la formacion, crecimiento presencia, aparicion o
dispersion de cualquier hongo, moho, esporas o micotoxinas, de
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cualquiertipo ya sea de hecho, en potencia, supuestamente, o su
presunta amenaza. Se incluyen entre éstas acciones: la realizacion
de investigaciones, pruebas, detecciones, controles, tratamientos,
aplicar remedios o eliminar dichos hongos, mohos, esporas o
micotoxinas.

(d) cualquier orden emitida por una autoridad, regulacion,
requerimiento, directiva, mandato o decreto que alegue cualquiera
de las partes como respuesta a la formacion, crecimiento,
presencia, aparicion o dispersion de cualquier hongo, moho,
esporas o micotoxinas de cualquier tipo ya sea de hecho, en
potencia, supuestamente, o su presunta amenaza. Se incluyen
entre éstas acciones: la realizacion de investigaciones, pruebas,
detecciones, controles, tratamientos, aplicar remedios o eliminar
dichos hongos, mohos, esporas o micotoxinas.

(e) cualquier hecho originado, de forma directa o indirecta, por casos
relacionados de algiin modo con vertidos, derrames de residuos,
contaminacion o dafos al medio ambiente de cualquier naturaleza

(f) eliminacion, traslado o limpieza de cualquier contaminacion.

Antimonopolio y competencia

derivada de, basada en o atribuible a cualquier violaciéon real o
presunta de las leyes antimonopolio, restriccion de comercio,
competencia desleal, practicas comerciales falsas, engafosas o
desleales, violacion de las leyes de proteccion al consumidor o
publicidad falsa o engaiiosa.

Asegurado contra asequrado

derivada de, basadaeno atribuible a cualquier reclamacion presentada
por o en nombre de o0 a instancias de cualquier asegurado o sucesor o
cesionario de cualquier asegurado. Esta exclusién no se aplica cuando un
empleado es paciente bajo la Cobertura Responsabilidad civil profesional.

Bancos de sangre y de tejido humano

derivada de, basada en o atribuible a la gestion por el asegurado de
bancos de sangre o bancos de tejido humano, salvo que los declare
expresamente el asegurado como parte de sus servicios profesionales.

Bienes confiados

derivada de, basada en o atribuible a la pérdida por dafos causados a
bienes confiados o puestos al cuidado o custodia del asegurado. Sin
embargo, esta exclusién no se aplica la Extensién de Cobertura Gastos por
dafos a bienes de empleados/pacientes.

Campos electromagnéticos

derivada de, basada en o atribuible a la existencia, emisién o
dispersion de cualquier campo electromagnético, radiacion
electromagnética o electromagnetismo que afecte de manera real o
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presunta, a la salud, seguridad o condicion de cualquier persona o al
medio ambiente, o que afecte al valor, las posibilidades de venta, la
condicién o el uso de cualquier bien.

Consentimiento informado

derivada de, basada en o atribuible al incumplimiento, por parte del
Asegurado, de la obligacion de obtener el consentimiento del paciente
de conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.584 que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencion en salud.

Danos Corporales o Danos Materiales

derivada de, basada en o atribuible a:

i. danos fisicos, la enfermedad, incapacidad, dolencia o muerte de
cualquier persona natural, incluyendo la angustia mental o el
estrés emocional que resulte de los mismos; o

ii. dafos fisicos o la destruccion de cualquier bien tangible,
incluyendo la pérdida de uso del mismo. A efectosde esta exclusion,
los bienes tangibles no incluyen informacién electrénica.

Sin embargo, esta exclusidn no se aplicara a:

(a) un acto incorrecto de mala praxis o accidente de un paciente
cubierto bajo la Cobertura (Responsabilidad civil profesional)

(b) la Cobertura (Responsabilidad Civil por Intoxicacion Alimentaria);
(c) danos cubiertos bajo la Cobertura (Responsabilidad civil de general)

Daiios genéticos.

derivada de, basada en o atribuible a dafios genéticos.

Danos estéticos

derivada de, basada en o atribuible a dafios meramente estéticos por
no haber obtenido la finalidad propuesta en operaciones de cirugia no
reparadora o tratamiento, asi como la percepcion insatisfactoria del
resultado por parte del paciente.

Delimitacion geografica

derivada de, basada en o atribuible a cualquier acto incorrectos de
mala praxis, accidente de un paciente, intoxicacion alimentara,
accidente, vulneracion del secreto profesional, o evento asegurado
ocurridos o cometidos fuera de los paises indicados en la seccion
Delimitacion Geografica de las Condiciones Particulares.

Delimitacion jurisdiccional
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derivada de, basada en o atribuible a cualquier reclamacion
interpuesta en tribunales u organismos extranjeros competentes de
solucion de conflictos fuera del territorio de la Repiblica de Chile.

Discriminacién y abuso

derivada de, basada en o atribuible a discriminacion de cualquier tipo,
humillacién o acoso sexual, mobbing, acoso en el trabajo o cualquier
infraccion de cualquier normativa laboral o previsional.

EEUU

En el contexto de un resolucion, laudo o acuerdo dictado en paises que
funcionencon las leyes de EEUU o Canada (o de unaresoluciondictada
en cualquier lugar del mundo para hacer valer esa resolucion, laudo o
acuerdo, ya seatotal o parcialmente).

Enfermedad contagiosa enumerada y pandemia

derivada de, basada en o atribuible directa o indirectamente, en todo
o0 en parte, a cualquier real, alegada o sospechada:

(a) transmision de cualquier:
i. enfermedad contagiosa enumerada; o
ii. enfermedad contagiosa, que constituya una pandemia,

por (i) un asegurado, (ii) un contratista independiente que presta
servicios a, para o en nombre de un asegurado, (iii) un paciente, o
(iv) un visitante, a cualquier otra persona;

(b) limitar o denegar la atencion médica debido a la falta, escasez,
disponibilidad limitada, o por seguir las directrices impuestas por
el gobierno; o la imposibilidad de conseguir, obtener o conservar
cualquier medicamento, personal, equipo o suministros que realo
supuestamente ocurran en relacion con o como resultado de
cualquier enfermedad contagiosa enumerada o pandemia; sin
embargo, con respecto a cualquier reclamacion que surja de o
concerniente al tratamiento médico prestado o no prestado a un
paciente bajo el cuidado de un asegurado, esta subseccion (b) se
aplicara anicamente con respecto a cualquier paciente que se
sospeche que tiene o ha sido diagnosticado de cualquier
enfermedad contagiosa enumerada o cualquier enfermedad
contagiosa que constituya una pandemia;

(a) el uso, contratacion, retencion o supervision de proveedores
médicos que carezcan o supuestamente carezcan de licencia,
credencial, privilegios o registro en incumplimiento de las
regulaciones u otras leyes vigentes en el momento del supuesto
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acto, error, omision u ocurrencia en relacion con cualquier
enfermedad contagiosa enumerada o pandemia;

Estado de la ciencia

derivada de, basada en o atribuible a hechos o circunstancias que no
se hubiesen podido prever o evitar segin el estado de los
conocimientos de la ciencia o de la técnica existentes en el momento
de produccion de aquellos y en general cualquier otra dafo derivado
de los denominados “‘riesgos de desarrollo” o del estado de la ciencia.

Facultativos y enfermeros

derivada de, basada en o atribuible a enfermeros contratadas por el
asegurado o que actien en nombre del asegurado sin pertenecer al
colegio de enfermeras correspondiente o facultativos que no cuenten
con la titulacion pertinente autorizada por el 6rgano competente, que
no pertenezcan al colegio profesional correspondiente, si su
colegiacion fuera obligatoria por ley o facultativos que no cuenten con
seguro obligatorio para cubrir sus propios errores, omisiones o
negligencia profesional.

Fecha retroactiva

derivada de, basada en o atribuible a cualquier evento asegurado,
accidente, accidente de un paciente, acto incorrecto de mala praxis,
intoxicacion alimentaria, vulneracion de secreto profesional o
circunstancia, enfermedad o patologia del organismo humano
cometidas o sucedidas total o parcialmente antes de la fecha de
retroactividad.

Fenémenos naturales

derivada de, basada en o atribuible a fendmenos naturales, tales como
terremoto, temblores de tierra, deslizamiento o corrimiento de tiemas,
tempestades, huracanes, riadas y otros eventos de caracter
extraordinario.

Guerra y terrorismo

derivada de, basada en o atribuible a los siguientes acontecimientos;
independientemente de cualquier otra causa o acontecimiento que
confluya simultaneamente o en cualquier otra secuencia al dafo
producido:

(b) guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no declarada la guerra), guerra civil,
rebelion, revolucion, insurreccién, conmocion civil en las
proporciones de un levantamiento, poder militar o usurpado; o

(c) cualquier acto de terrorismo.

Un acto de terrorismo significa, con caracter generaly sin limitacion
de su significado, un acto llevado a cabo con el empleo de fuerzao la
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violencia y/o la amenaza, de cualquier persona o grupo de personas,
actuando sdlo o como parte de cualquierorganizaciéon u organizaciones
o gobierno o gobiernos, dirigido o pretendidamente dirigido a la
consecucion de objetivos politicos, religiosos, ideolégicos o similares
con la intencion de influir en cualquier gobierno y/o poder publico, o
en cualquier seccion, a través del miedo.

También se excluye la pérdida, el daiio, el coste o gasto, de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causado por, o en conexion con
cualquier accion tomada para el control, prevencion, supresion o
similar en relacidon con los puntos a y b anteriores.

Infidelidades

derivada de, basada en o atribuible a faltas en caja, errores en pagos
o infidelidades del asegurado, pérdida o extravio de dinero, cheques,
pagarés, letras de cambio, signos pecuniarios y en general valoresy
efectos al portadoro a la orden.

Infraestructura

derivada de, basada en o atribuible a cualquier fallo o mal
funcionamiento de cualquier infraestructura o servicio eléctrico o de
telecomunicaciones que no estén bajo el control del asegurado.

Insolvencia
derivada de, basada en o atribuible a, directa o indirectamente la
insolvencia, concurso de acreedores, quiebra, liquidacion o

administracion judicial del asegurado.

Instrumental y equipo médico

derivada de, basada eno atribuible ainstrumentaly equipo médicoque
no sea manipulado, utilizado y almacenado siguiendo las instrucciones
del fabricante o que no haya sido esterilizado antes de cada uso con
aparatos esterilizados aprobados expresamente por el fabricante y
siguiendo las instrucciones del mismo y del Ministerio de Salud u
organismo equivalente.

Legionelosis

derivada de, basada en o atribuible a legionelosis -enfermedad
infecciosa- ocasionada por la falta de mantenimiento de las
instalaciones del asegurado.

Libros y registros

derivadade, basada eno atribuible a la falta por el asegurado de llevar
unos registros completos y detallados de todos los servidos
profesionales y de los aparatos utilizados en los procedimientos y de
conservar los citados registros durante un plazo de 10 aios a contar
desde la fecha de tratamiento y, cuando se trate de un menor de edad,
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durante un plazo minimo de 10 afios desde que el menor alcance la
mayoria de edad.

Nuclear

derivada de, basada en o atribuible a:

(a) pérdida, dafio o destruccion material o cualquier otra forma de
daio, gasto o coste que de cualquier manera esté relacionado o
derive de, o0 sea consecuencia de:

i. radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de
cualquier energia o combustible nuclear o de cualquier residuo
o deshecho nuclear o de la combustion de cualquier
combustible o energia nuclear;

ii. las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas, u otras
propiedades peligrosas de cualquier montaje explosivo nuclear
o componente nuclear de los mismos;

iii. eluso sin autorizacionde aparatos de fuentes radioactivas o en
incumplimiento de las normas de seguridad dictadas por las
autoridades o el mal funcionamiento del aparato o instalacion,
por un defecto de diseiio, construccion o mantenimiento. Esta
exclusién no se aplicard a cualquier reclamacion cubierta bajo la
cobertura Responsabilidad Civil Profesional pero nicamente por
danos personales causados por aparatos de diagnodstico y
tratamiento de productores de rayos X.

(b) cualquier forma de responsabilidad de cualquier naturaleza
directamente o indirectamente causada por, o contribuida por, o
resultante de

i. radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de
cualquier energia o combustible nuclear o de cualquier residuo
o deshecho nuclear o de la combustion de cualquier
combustible o energia nuclear.

la explosion toxica radioactiva o cualquier otra propiedad
peligrosa o nociva de cualquier explosion de cualquier
instalacion, aparato, elemento o componente nuclear.

Operaciones financieras

derivada de, basada en o atribuible a la intervencién en operaciones
financieras de cualquier clase, de titulos o créditos, mediaciéon o
representacion en negocios pecuniarios, crediticios, inmobiliarios o
similares, o derivadas de depreciaciones o minusvalias de las
inversiones realizadas como consecuencia de la propia evoluciéon y
funcionamiento natural del mercado de valores, asi como frustracion
de las expectativas del rendimiento de las inversiones aunque hayan
sido expresamente garantizadas.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Beazley | Pdliza | Pagina 20 de 35

Patentes
derivada de, basada en o atribuible a la infraccion de patentes.
Productos

derivada de, basada en o atribuible a la fabricaciéon, elaboracion,
alteracion, reparacion, suministro, instalacion, mantenimiento o
tratamiento de cualesquiera bienes o0 productos vendidos,
suministrados o distribuidos por el asegurado o por alguna compaiia
subcontratada por el asegurado o de otra forma relacionada con el
asegurado.

Reclamaciones y circunstancias anteriores

derivada de, basada en o atribuible a cualquier:

(a) Reclamacion, evento asegurado, actos incorrectos de mala praxis,
accidente de un paciente, intoxicacion alimentaria, accidente, o
vulneracion del secreto profesional, o circunstancia, conocidos por
cualquier persona responsable, con anterioridad al inicio del
periodo de seguro que razonablemente pudieran dar lugar a una
Reclamacion;

(b) reclamacion por acto incorrecto de mala praxis, accidente de un
paciente, intoxicacion alimentaria, accidente, o vulneracion de
secreto profesional, evento asegurado o circunstancia que haya
sido notificada al amparo de cualquier contrato de seguro anterior
a la fecha de efecto de esta poliza o del cual esta pdliza sea una
renovacion o una sustitucion o cualquier acto, hecho o asunto que
constituya un evento unico junto a la citada reclamacién, evento
asegurado o circunstancia.

Regulaciones y normas

derivada de, basada eno atribuible ala falta de cumplimiento porparte
del asegurado de las normas, reglamentos y leyes locales o
internacionales en materia de administracion o seguridad y salud de
los alimentos o farmacos, o en el tratamiento de un paciente con
farmacos, dispositivos médicos, productos biolégicos o productos
radioactivos que hayan sido desautorizados o no aprobados por los
organismos competentes.

Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos

derivada de, basada en o atribuible a las responsabilidades derivadas
de la condicion del asegurado como administrador o directivo de
cualquier sociedad o corporacion.

Responsabilidad contractual

derivada de, basada en o atribuible a (i) cualquier obligacion
contractual por la que el asegurado haya asumido el pago de una
clausula penal o penalizacion no compensatoria; (ii) cualquier
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responsabilidad contractual que exceda de la legal salvo que el
asegurado hubiera resultado responsable incluso en ausencia de dicho
contrato; (iii) la aceptacion por el asegurado de daiios
contractualmente predeterminados; o (iv) cualquiergarantia o avaldel
asegurado.

Esta exclusidon no se aplicara al incumplimiento por el asegurado del deber de
prestar sus servicios con la diligencia legalmente exigible. Sin embargo, en
este caso, la responsabilidad del asegurador se vera limitada a
aquellas cantidades por las que el asegurado hubiera sido responsable
en el supuesto de que no existiera la citada obligaciéon contractual,
clausula penal, o simil.

Responsabilidad como prestamista

derivada de, basada en o atribuible a la concesiéon o no concesion de
cualquier préstamo, arrendamiento o ampliacion de crédito por o en
nombre del asegurado o cualquier cobro, embargo, ejecucion o
recuperacion en relacibn con un préstamo, arrendamiento o
ampliacion de crédito.

Seqguros obligatorios

derivada de, basada en o atribuible a por responsabilidades que deban
ser objeto de cobertura de un seguro de suscripciéon obligatoria.

Servicios de investigacion médica

derivada de, basada en o atribuible a los servicios de investigadon
médica o guarden cualquier tipo de relacion con ensayos médicos o
ensayos de farmacos para los que se requiera la contratacion de un
seguro obligatorio.

Superficies médicas

derivada de, basada eno atribuible a superficies conla que pueda estar
en contacto un aparato, o que haya estado en contacto con fluidos
corporales (humanos o animales) o con tejidos (humanos o animales)
y que no hayan sido desinfectadas o esterilizada siguiendo las
instrucciones del fabricante y del Ministerio de Salud u organismo
competente.

Unién temporal de empresas

derivada de, basada en o atribuible a la participacion, operacion o
existencia de consorcio o union temporal de empresas o negocios en
los que el asegurado tenga uninterés, a menos que el aseguradorhaya
previamente aceptado y autorizado por escrito al asegurado la
participacion en dicho consorcio o union temporal, emitiendo a tal
efecto un suplemento a la presente poéliza.

Daios cibernéticos
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derivada de, directa o indirectamente, por, que resultede, o que surja,
esté basado en o sea atribuible a cualquier Actuacion Cibernética,
Incidente Cibernético, o Violacion de la Seguridad de los Datos,
incluyendo cualquier accion realizada para controlar, evitar, suprimir
o remediar cualquier Actuacion Cibernética, Incidente Cibernético, o
Violacion de la Seguridad de los Datos.

43. Resultado en la prestacion de servicios profesionales

derivada de, basadaen o atribuible a cualquier manifestacion, promesa
o garantia, escrita uoral, conrespecto al funcionamiento, rendimiento,
actuacion o resultado esperado en la prestacion de servicios
profesionales.

44. Tabaco y drogas ilegales

derivadade, basada eno atribuible al consumo de tabaco, e-cigarretes
y drogas ilegales.

45. Propiedad intelectual e industrial

derivada de, basada en o atribuible al incumplimiento de cualquier
derecho de propiedad intelectual o industrial, o apropiacién indebida
de secretos comerciales.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL Y EXTENSIONES DE COBERTURA

Queda expresamente excluida de cobertura bajo esta poédliza la parte
especifica de una pérdida:

46. Obligaciones a empleados

derivada de, basada en o atribuible a, directa o indirectamente,
cualquier responsabilidad patronal o incumplimiento real o presunto
por la sociedad de cualquierobligaciéon o debercomo pasado, presente
o futuro empleador.

47. Pérdidas comerciales y valor monetario

derivada de, basada en o atribuible a (i) pérdidas comerciales,
responsabilidades comerciales o cambio de valorde cuentas; cualquier
pérdida, transferencia orobo de dinero, valores o bienes materialesde
otras personas que se encuentren bajo el cuidado, la custodia o el
control del asegurado; (ii) el valor monetario de cualquier transaccion
o transferencias electronicas de fondos por o por cuenta del
asegurado, que se pierde, disminuyeo se dafa durante la transferencia
desde, en o entre cuentas; y (iii) el valor de cupones, descuentos de
precio, premios, asignaciones o cualquierotra compensacion valorable
econdmicamente otorgada en exceso del importe total contratado o
esperado.

48. Responsabilidades relacionadas con bienes muebles y/o inmuebles
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derivada de, basada en o atribuible a las responsabilidades derivadas
de la propiedad, uso, ocupacion, arrendamiento o alquiler de cualquier
bien mueble y/o inmueble por o en nombre del asegurado.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL Y SUS EXTENSIONES DE COBERTURA

Queda expresamente excluida de cobertura bajo esta pdliza la parte
especifica de una pérdida.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Accidente de un paciente

derivada de, basada en o atribuible a un accidente de un paciente.

Competiciones y deportes de riesgo

derivada de, basada en o atribuible a daiios ocasionados con motivode
la organizacion de competiciones oficiales y de la participacion en
actividades o deportes calificados de riesgo o de aventura como el
parapente, paracaidismo, puenting, barranquismo, rafting y cualquier
otra actividad deportiva o ladica con caracteristicas similares a las
descritas. Asimismo, los daifos ocasionados con motivo de Ia
participacion en competiciones o deportes nauticos y de velocidad.

Dafnos materiales a bienes

derivada de, basada en o atribuible a dafios materiales, que sufran los
bienes propiedad del asegurado y/o los de su personal y los
respectivos dafos consecuenciales.

Dafnos materiales a cristales

derivada de, basada en o atribuible a dafos materiales a cristales y
respectiva pérdida o perjuicio econémico que sea consecuencia de los
mismos.

Danos materiales al contenido de locales

derivada de, basada en o atribuible a dafios materiales al contenidodel
local/ mobiliario y respectivos dafnos consecuenciales.

Desgaste y uso

derivada de, basada en o atribuible al desgastey uso excesivo de
cualquierlocal.

Embarcaciones y aeronaves

derivada de, basada en o atribuible al uso de embarcaciones o
aeronaves.

Incendios



57.

58.

59.

60.
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derivadas de acciones de repeticion del asegurador de incendios.

Instalaciones de calefaccion

derivada de, basada en o atribuible a daiios materiales ocasionados a
lasinstalaciones de calefacciéon, maquinaria, calderas de agua caliente,
asi como a los aparatos de gas y electricidad y los respectivos dafos
consecuenciales.

Obligaciones a empleados

derivada de, basada en o atribuible a, directa o indirectamente,
cualquier responsabilidad patronal o incumplimiento real o presunto
por la sociedad de cualquierobligacion o debercomo pasado, presente
o futuro empleador.

Responsabilidad civil profesional

derivada de, basada en o atribuible a la responsabilidad civil
profesional del asegurado.

Software

derivada de, basada en o atribuible a dafos derivados de la
elaboracion, implementacion y mantenimiento de aplicaciones de
software asicomo los dafos a archivos electronicos cualquiera que sea
su formato.

TITULO IV OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

ARTICULO 8: DEBER DE CUIDADO Y PREVENCION

Durante toda la vigencia de la pdliza, el asegurado deberd dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por leyes, reglamentos u otros cuerpos normativos que regulen la
actividad asegurada, asi como dar cumplimiento a las obligaciones de cuidado y prevencién
asumidas en virtud de la pdliza, e informar al asegurador en la forma y plazos establecidos
en estas Condiciones Generales.

En caso de circunstancia que pueda dar lugar a una reclamacion o evento asegurado,
reclamacion o evento asegurado, el asegurado igualmente debera tomar todas las
providencias necesarias para reducir sus consecuencias.

TITULO V AGRAVACION DEL RIESGO

ARTICULO 9: AGRAVACION DEL RIESGO

El asegurado debera:

1. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;
2. No agravarel riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen
a su conocimiento y que reldnan las caracteristicas sefialadas en el articulo 526 del
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Codigo de Comercio.

El asegurado, o contratante en su caso, deberd informar al asegurador los hechos o
circunstancias que agraven sustancialmente el riesgo declarado, y sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato, dentro de los cinco (5) dias siguientes de haberos
conocido, siempre que por su naturaleza, no hubieren podido ser conocidos de otra forma
por el asegurador.

Se presume que el asegurado conoce las agravaciones de riesgo que provienen de hechos
ocurridos con su directa participacion.

Si el siniestro no se ha producido, el asegurador, dentro del plazo de treinta (30) dias
corridos a contar del momento en que hubiere tomado conocimiento de la agravacién de los
riesgos, debera comunicar al asegurado su decision de rescindir el contrato o proponer una
modificacién a los términos del mismo para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura
de la pdliza. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no le da contestacién
dentro del plazo de diez (10) dias corridos contado desde la fecha de envio de la misma,
este Ultimo podra dar por rescindido el contrato. En este Ultimo caso, la rescision se producira
a la expiracion del plazo de treinta (30) dias corridos contado desde la fecha de envio de la
respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren
efectuado la declaracién sobre la agravacion de los riesgos sefialada en el inciso primero, el
asegurador quedara exonerado de su obligacién de pagarla indemnizacién respectode las
coberturas del seguro afectadas por el agravamiento. No obstante, en caso que la agravacion
del riesgo hubiera conducido al asegurador a celebrar el contrato en condiciones mas
onerosas para el asegurado, la indemnizacion se reducira proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere
debido conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente.

Salvo en caso de agravacion dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de acuerdo
a los incisos anteriores, haya lugar a la terminacién del contrato, el asegurador deberd
devolver al asegurado la proporcion de prima correspondiente al periodo en que, como
consecuencia de ella, quede liberado de los riesgos.

ARTICULO 10: DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Corresponde al asegurado declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el
asegurador para identificar la materia asegurada y apreciar la extensién de los riesgos en
los cuestionarios o formularios de contratacién que disponga el asegurador para estos fines.
Le corresponde, ademas, informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de
otros seguros que amparen la misma materia.

El asegurador no pagara ninguna pérdida a o en nombre de aquel asegurado que tuviera
conocimiento de cualquier reserva o inexactitud en la solicitud de seguro o en la informacién
facilitada por el tomador del seguro. Sin embargo:

(a) no se imputara a un asegurado las declaraciones, informaciones o conocimiento de otro
asegurado;

(b) Unicamente las declaraciones o informaciones en poder de cualquier persona responsable
seran imputadas a todas las sociedades.
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TITULO VI DE LA PRIMA

ARTICULO 11: PRIMA Y EFECTOS DE NO PAGO DE LA PRIMA

La obligacion de pagar la prima en la forma y época pactadas le correspondera al tomador
y/o al asegurado, segin se especifique en las Condiciones Particulares de la podliza.

Si el obligado al pago incurre en mora o simple retardo en el pago del todo o parte de la
prima, reajustes o intereses, se declarard terminado el contrato mediante comunicacion
dirigida al domicilio o correo electrénico del asegurado, segun se establezca en las
Condiciones Particulares.

El término del contrato operara al vencimiento del plazo de quince (15) dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la comunicacion, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que
estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el
vencimiento del plazo de quince (15) dias recién senalado, recayere en dia sébado, domingo
o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente, que
no sea sabado.

Mientras la terminacién no haya operado, el asegurador podra desistirse de ella mediante
una nueva comunicacién en que asi lo informe.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasaday de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que el asegurador
renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el mecanismo de la resolucidn pactado
en esta cldusula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la
prima.

TITULO VII RECLAMACIONES Y CIRCUNSTANCIAS

ARTICULO 12: NOTIFICACION Y DENUNCIA DE RECLAMACIONES,
CIRCUNSTANCIAS Y EVENTOS ASEGURADOS

(a) Reclamaciones y eventos asegurados
El asegurado notificarad por escrito al asegurador cualquier:

(i) reclamacion presentada por primera vez contra el asegurado durante
el periodo de seguro o, de ser aplicable, el periodo adicional de
notificacion; o

(i) evento asegurado que ocurra durante el periodo de seguro,

tan pronto como sea posible desde que la persona responsable hubiera
tenido conocimiento de los mismos, pero en todo caso dentro del plazo
maximo de 60dias corridos desde el vencimiento del periodo de seguro
o, de ser aplicable, el periodo adicional de notificacion.
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En el supuesto de que el asegurado no pueda notificar cualquier reclamadon
o evento asegurado al asegurador (después de haber solicitado
consentimiento para realizar la citada notificacién) debido a cualquier
prohibicién legal o regulatoria, el asegurado facilitara al asegurador toda la
informacidn necesaria sobre la reclamacion o evento asegurado tan pronto
como la citada prohibicion haya sido alzada.

(b) Circunstancias

El asegurado podra, durante el durante el periodo de seguro o, de ser
aplicable, el periodo adicional de notificacion, notificar al asegurador
cualquier hecho o circunstancia que, en opinién de la persona responsable,
pudiera dar lugar a una reclamacion o evento asegurado.

Tal comunicacién debera incluir una descripcion detallada de las razones por
las que la persona responsable cree que los hechos o circunstancias pueden
dar lugar a una reclamacion o evento asegurado, junto con todos los datos
relativos a fechas, naturaleza del dafio que se pretende alegar, potencial
reclamante y el asegurado implicado.

Cualquier reclamacion presentada contra el asegurado o evento
asegurado que ocurra posteriormente y que se derive del hecho o
circunstancia notificado de acuerdo con esta Clausula, se entendera presentada
por primera vez u ocurrido en el momento en que se efectud la comunicacion
del citado hecho o circunstancia al asegurador.

(c) Circunstancias relacionadas

Se considerara que un evento unico ha sido notificado en el momento que se
notificé al asegurador la primera de las reclamaciones o eventos
asegurados que lo integran, con independencia de que el asegurador
hubiera o no hubiera aceptado formalmente dicha notificacion.

(d) Direccién para notificaciones
Toda notificacion debera serenviada al correo electronico indicado en las

Condiciones Particulares de la pdliza. 8 Barcelona
Espafia

ARTICULO 13: DEFENSA Y ACUERDOS

(a) Derechos y obligaciones

El asegurado tendrd el derecho y la obligacién de defenderse frente a
cualquier reclamacion o evento asegurado y adoptara todas las medidas
oportunas para prevenir o minimizar cualquier pérdida. Correspondera al
asegurador, de mutuo acuerdo con el asegurado, el nombramiento de
abogados para la defensa de cualquier reclamaciéon o evento asegurado.
Por tanto, el asegurado podra recomendar o sugerir la designacion de otros
abogados.

El asegurador podra participar plenamente en la direccion de la defensa de
cualquier reclamacioén o evento asegurado e incluso asumir la direccién de
la defensa frente a los mismos, incluyendo cualquier negociacién u otro tipo de
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procedimiento, consultando al asegurado, que dé lugar al pago de cualquier
cantidad cubierta bajo esta pdéliza.

(b) Consentimiento a gastos de defensa y otros gastos cubiertos

El asegurado no podra incurrir en gastos cubiertos sin el previo
consentimiento por escrito del asegurador. El asegurador Gnicamente
indemnizara los gastos cubiertos que hubiera aceptado previamente
por escrito (excepto en el supuesto de que se haya acordado expresamente
lo contrario en esta pdliza).

En el supuesto de que no pudiera obtenerse el consentimiento previo por
escrito del asegurador por razones de emergencia, el asegurador aprobard
con caracter retroactivo los citados gastos, siempre que sean necesarios y
razonables.

(c) Anticipo de gastos

El asegurador podra anticipar el abono de gastos cubiertos antes de que se
confirme cualquier cobertura bajo esta pdliza, siempre y cuando lo considere
oportuno.

(d) Consentimiento a acuerdos

Los asegurados no podran negociar, admitir, transigir o rechazar
cualquierreclamacion o evento asegurado sin el previo consentimiento
expreso por escrito del asegurador, que no sera denegado
injustificadamente. El incumplimiento de esta pbligacién, exime al
asegurador de la obligacion de indemnizar. Unicamente aquellas
responsabilidades, reclamaciones, eventos asegurados, acuerdos,
liquidaciones o pérdidas cubiertas bajo esta poéliza que hubieran sido
aprobados por el asegurador seran indemnizables bajo esta pdliza.

Si el asegurado rehlsa prestar su consentimiento a una transaccion
formalmente recomendada por el aseguradory, por el contrario, elija
litigar dicha reclamacion, entonces la responsabilidad del asegurador
quedara limitada (incluyendo los gastos de defensa) a la sumaen la
que la reclamacion se hubiese transado si el asegurado hubiese
consentido, incluyendo los gastos de defensa incurridos y autorizados
por el asegurador hasta la fecha en que el asegurado rehusé la
transaccion, y en todo caso siempre solo hasta el limite de
indemnizacion.

(e) Pérdidas no aseguradas

En el supuesto de que el asegurador haya realizado pagos bajo esta
poliza y finalmente se determinase que los citados pagos no estan
cubiertos, el asegurado solidariamente con el tomador del seguro,
deberan reembolsar los mismos al asegurador.

ARTICULO 14: ASIGNACION

En el supuesto de que una reclamacion o evento asegurado implique a
personas cubiertas y no cubiertas o se refiera a cuestiones cubiertas o no
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cubiertas bajo esta pdliza, el asegurado y el asegurador realizardn una
asignacioén justay apropiada de cualesquiera pérdidas de conformidad con las
Coberturas y Extensiones de Cobertura contratadas tomando en consideracion
la implicaciones juridicas y financieras de los eventos o personas cubiertas y
eventos o personas no cubiertas, asi como los posibles beneficios obtenidos
por las partes.

ARTICULO 15: COOPERACION POR EL ASEGURADO

El asegurado facilitard toda la informacién y documentacién que el
asegurador pueda requerir y cooperara con éste en la defensa de cualquier
reclamacion o evento asegurado.

Excepto en los casos previstos en la pdliza, los gastos incurridos por el
asegurado al cumplir con este deber de cooperacidn serdn por cuenta y cargo
del mismo.

ARTICULO 16: OTROS SEGUROS O INDEMNIZACIONES

Esta poliza actuara en exceso de cualquier otro seguro de
responsabilidad civil que pudiera cubrir total o parcialmente los
mismos o analogos riesgos a los cubiertos por esta péliza. Como poliza
en exceso, esta poliza no concurrira ni contribuira al pago de ninguna
pérdida hasta que los limites de indemnizacion de dichos otros seguros
se hubieran consumido integramente.

ARTICULO 17: COBERTURA DEL INTERES FINANCIERO

El asegurador no otorgara cobertura respecto de la pérdida de
cualquier sociedad no cubierta. En su lugar, el asegurador indemnizard a
valor estimado al tomador del seguro por su interés financiero en dicha
sociedad no cubierta, que queda fijado en el importe de la pérdida que
habria sido indemnizable a la sociedad no cubierta bajo esta podliza de
acuerdo a los limites y sublimites aplicables. A los efectos de esta estipulacién,
se entenderd que el tomador del seguro ha visto perjudicado su interés
financiero simultdneamente con el de la sociedad no cubierta que incurrid
en la pérdida en cuestién.

ARTICULO 18: SUBROGACION

En el supuesto de que el asegurador haya realizado cualquier pago bajo esta
podliza, se subrogara en todos los derechos y acciones del asegurado a fin de
recuperar lo pagado y tendra incluso derecho a entablar cualquier acciéon que
pudiera corresponder al asegurado. Ya sea antes o después de realizarse
cualquier pago bajo esta pdliza, el asegurado debera tomar todas las medidas
necesarias o requeridas por el asegurador para preservar todos los derechos
y acciones de que el asegurado pueda disponer para recuperar la pérdida.

El aseguradodebera cooperar con el asegurador en el ejercicio de su derecho
de subrogacién y no realizara ningln actou omisiéon en perjuicio de dicho
derecho. El asegurador tendrd derecho a dirigir todas las medidas
encaminadas a recuperar cualquier pérdida cubierta, exista o no una pérdida
no asegurada.
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Las cantidades recuperadas se aplicaran en el siguiente orden:

(@) En primer lugar, para reembolsar al asegurado y al asegurador por los
gastos incurridos en el ejercicio de acciones contra terceros;

(b) En segundo lugar, para reembolsar al asegurado por el importe de la
pérdida que exceda del limite de indemnizacion;

(c) En tercer lugar, para reembolsar al asegurador hasta la suma de la
pérdida abonada por el mismo, reponiéndose entonces el limite de
indemnizacion por las citadas cantidades; y

(d) En cuarto lugar, al asegurado para reembolsar el importe del deducible.

El asegurador no ejercitara sus derechos de recobro contra ningun
asegurado, salvo en caso de que concurriera dolo o un incumplimiento
intencional de cualquier legislacién por asegurado o de sus obligaciones
contractuales derivadas de esta pdéliza.

TITULO VIII ESTIPULACIONES DE APLICACION
GENERAL

ARTICULO 19: DEDUCIBLE

El asegurador sélo quedara obligado al pago de la pérdida asegurada
bajo esta pdliza que exceda del deducible aplicable.

Se aplicard un unico deducible, e/ de cantidad mas elevada, a todas las
pérdidas derivadas de un evento unico.

ARTICULO 20: CAMBIO DE CONTROL/ADQUISICION O CONSTITUCION DE NUEVAS
SOCIEDADES

En el supuesto de que se produzca un cambio de control de una sociedad
o de que la sociedad adquiera o constituya una sociedad que reuna los
requisitos previstos en la definicién de filial, esta péliza no cubrira:

(a) reclamaciones contra la sociedad, filial u otros asegurados
derivadas de actos incorrectos de mala praxis, accidente de un
paciente, accidente, o vulneracion del secreto profesional, o
intoxicacion alimentaria; o
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(b) eventos asegurados con respecto a la sociedad, filial u otros
asegurados derivados de cualquier conducta

que hayan ocurrido después del citado cambio de control o que hayan
comenzado antes de la citada adquisicion o constitucion.

El tomador del seguro deberd comunicar por escrito al asegurador, tan
pronto como sea posible, cualquier cambio de control o adquisicién o
constitucién de nuevas sociedades.

ARTICULO 21: AMBITO TEMPORAL Y PERIODO ADICIONAL DE NOTIFICACIONES

Esta pdliza cubre reclamaciones que se presenten por primera vez
contra el asegurado durante el periodo de seguro o, de ser aplicable,
durante el periodo adicional de notificacion, por actos incorrectos de
mala praxis, accidente de un paciente, accidente, intoxicacion
alimentaria, vulneracion del secreto profesional cometidos durante el
periodo de seguro o con anterioridad al mismo en el caso de haberse
pactado una fecha de retroactividad. Igualmente, esta poéliza cubre
eventos asegurados que tengan lugar por primera vez durante el
periodo de seguro.

Siempre que no se renovara la péliza o no fuera sustituida por otra de objeto
similar:

(a) el asegurado tendra derecho a un periodo adicional de notificacion
automatico y gratuito de 60 dias corridos;

(b) no obstante lo anterior, en el supuesto de que no se hubiera pactado una
fecha de retroactividad anterior a la fecha de efecto de esta pdliza, el
asegurado tendra derecho a un periodo adicional de notificacion
automatico y gratuito de 12 meses inmediatamente posteriores al ultimo
periodo de seguro. En el supuesto de que sea de aplicacion este
apartado (b), el apartado (a) arriba referenciado quedara sin
efecto alguno;

(c) el tomador del seguro podra contratar un periodo adicional de
notificacion opcional de mayor duracion segin lo indicado en las
Condiciones Particulares, siempre y cuando el tomador del seguro
lo solicite al asegurador por escrito dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la fecha de vencimiento del periodo de seguroy abone
la prima adicional correspondiente dentro de los 45 dias corridos
siguientes a la fecha de vencimiento del periodo de seguro.

El periodo adicional de notificacion automatico formara parte, y no
sera en adicion a, de cualquier periodo adicional de notificacion
opcional que el asegurado haya contratado.

En el supuesto de un cambio de control, el tomador del seguro podra
en su caso contratar un periodo adicional de notificacion de 72 meses
sujeto a los términos, condiciones y prima adicional estipulados por el
asegurador.
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Ningain periodo adicional de notificacion aumentara el limite de
indemnizacion. Cualquier pago realizado por el asegurador con
respecto a reclamacionesy /o eventos asegurados cubiertos duranteel
periodo adicional de notificacion reducira el limite de indemnizacion.

ARTICULO 22: CESION

No podra efectuarse ningin cambio, modificacion o cesién de derechos bajo esta
poliza a menos que las partes lo aprueben previamente porescrito. Las condiciones
particulares sdélo podran modificar el texto de estas condiciones generales
depositadas en caso de establecerse condiciones mas convenientes o favorables
para el asegurado o beneficiario.

ARTICULO 23: INTERPRETACION DE LA POLIZA
En esta pdliza:

(a) los epigrafes y titulos son exclusivamente a titulo de referencia y carecen
de valorinterpretativo;

(b) los términos en singular abarcaranasimismo el plural y viceversa;
(c) los términos en masculino abarcaran asimismo el femenino y viceversa;
(d) “incluyendo” o “incluye" significa a titulo enunciativo, pero no limitativo;

(e) cargos, puestos, preceptos, conceptos legales o leyes abarcaran asimismo
su equivalente enotrajurisdiccion. Las normas de cualquier rango incluirdn
su version modificada, nueva promulgacién, asi como cualquier normativa
equivalente en cualquier jurisdiccion;

(f) en caso de que cualquier estipulacion de esta podliza deviniera nula o
invalida, dicha estipulacion se entendera suprimida. El aseguradory el
tomador del seguro haran sus mejores esfuerzos para sustituir dicha
estipulacion por otra que pretenda el mismo efecto, en la medida en que
ello sea posible.

ARTICULO 24: CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADOR

En aquellos casos en que el asegurado deba recabar el consentimiento previo
del asegurador, el asegurador no demorara ni denegara dicho
consentimiento injustificadamente.

ARTICULO 25: SANCIONES COMERCIALES

El asegurador no proporcionara cobertura ni estara obligado a pagar
cantidad alguna bajo este seguro, ni otorgar prestacion o beneficio
alguno bajo esta pdliza, en la medida en que dicha cobertura, pago de
siniestro u otorgamiento de dicho beneficio o prestacion exponga al
asegurador a cualquier sancion, prohibicion o restriccion aplicable
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conforme a las resoluciones emitidas por Naciones Unidas o a aquellas
sanciones que, en materia comercial o econdomica, pudieran ser
impuestas por la normativa y legislacion de la U.E., el Reino Unido, la
legislacion nacional o de los Estados Unidos de América.

TITULO IX TERMINACION

ARTICULO 26: VIGENCIA Y TERMINO NORMAL DEL SEGURO

La vigencia de la pdliza es la que se consigna en las Condiciones Particulares.
Si nada se indicara, se entendera que tiene una vigencia de un afo calendario
a partir del momento en que se perfeccione el contrato y se fija las 12 horas
del dia de vencimiento de esta poliza sefialado en las Condiciones Particulares
como hora de término del contrato, cualquiera sea la causa o forma en que
termine.

ARTICULO 27: DERECHO DE LAS PARTES DE PONER TERMINO ANTICIPADO AL
SEGURO
El asegurado podra poner fin anticipado al contrato, salvo las excepciones
legales, comunicandolo al asegurador. A su vez, el asegurador podra poner
término anticipadamente al contrato, conforme a lo dispuesto en al articulo 537
del Cédigo de Comercio. Asimismo, la cobertura de esta péliza y sus Clausulas
Adicionales, silas hubiere, terminara por causas legales y, especialmente:

(a) Por no pago de la prima en los términos indicados en las presentes
Condiciones Generales.

(b) Por cambio del interés asegurable del asegurado.

(c) Cuando el asegurado hubiere omitido o falseado informacidn sustancial y
relevante.

(d) En caso que la moneda de la pdliza dejare de existir y el contratante no
aceptare la nueva unidad propuesta por el asegurador.

(e) En caso de pérdida o destruccion de la cosa asegurada o sobre la que recae
el interés asegurable, provocado por una causa no cubierta por el contrato
de seguro.

La época de la terminaciéon y la forma de comunicar la misma, se regiran por
el Titulo VIII del Cédigo de Comercio y por lo establecido en las presentes
Condiciones Generales.

TITULO X COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

ARTICULO 28: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Cualquier comunicacién, declaracién o notificacion que deba efectuar el
asegurador al tomador o asegurado con motivo de esta pédliza, debera
efectuarse a su direccién de correo electrénico indicada en las Condiciones
Particulares, salvo que éste no dispusiere de correo electronico o se opusiere a
esa forma de notificacion. La forma de notificacién, como la posibilidad de
oponerse a la comunicacién via correo electrénico, debera ser comunicada por
cualquier medio que garantice su debido y efectivo conocimiento por el
asegurado, o estipulada en las Condiciones Particulares. En caso de oposicion,
de desconocerse su correo electronico o de recibir una constancia de que dicho
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correo no fue enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio sefialado
en las Condiciones Particulares. Las notificaciones efectuadas via comeo
electrdnico se entenderan realizadas al dia habil siguiente de haberse enviado
éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta certificada, se
entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la
carta, segun el timbre que conste en el sobre respectivo. El asegurador debera
facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones,
particularmente a través de medios electrdnicos, sitios web, centro de atencion
telefédnica u otros analogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o
denunciante un comprobante de recepcion al momento de efectuarse, tales
como copia timbrada de aquellos, su individualizacién mediante cddigos de
verificacidon, u otros. Estos mecanismos seran individualizados en la
Condiciones Particulares.

TITULO XI DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29: CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el tomador o el
beneficiario, segun corresponda, y el asegurador, sea en relacién con la
validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la interpretacion o
aplicacion de sus Condiciones Generales o Particulares, su cumplimiento o
incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una indemnizacion
reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los
interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste serd
designado por la justicia ordinaria y, en tal caso, el arbitro tendra las facultades
de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia confonme
a derecho. En ningln caso podra designarse en el contrato de seguro, de
antemano, a la persona del arbitro. En las disputas entre el asegurado y el
asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea inferior a
10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion
ante la justicia ordinaria. Sera tribunal competente para conocer de las causas
a que diere lugar el contrato de seguro, el del domicilio del beneficiario. No
obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el tomador o
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento,
someter al arbitraje de la Comisidn para el Mercado Financiero las dificultades
gue se susciten con el asegurador cuando el monto de los dafios reclamados
no sea superiora 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en
la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda,
de 1931.

ARTICULO 30: DOMICILIO ESPECIAL

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones
de la pdliza el senalado en las Condiciones Particulares.




